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Bundesgesundheitsministerin
Nina Warken

Foto: Tobias Koch

,» 1atsdchlich haben wir auch in der Pflege drdngende Probleme. Wir miissen Zeit
gewinnen, um die notwendigen grundsétzlichen Reformen in der Pflege-
versicherung anzugehen. Die dafiir vorgesehene Bund-Lénder-Arbeitsgruppe
werden wir jetzt schnell aufs Gleis setzen, aber sie braucht dann noch einige
Monate Zeit, um Ergebnisse vorzulegen. Bis dahin sind kurzfristige MaBnahmen
zur Stabilisierung der Pflegefinanzen dringend nétig.

Der Bund schuldet der Pflegeversicherung mehr als fiinf Milliarden Euro fiir
Ausgaben wahrend der Pandemie, etwa fiir Tests oder den Pflegeschutzschirm,
der viele Einrichtungen vor der SchlieBung bewahrt hat. Das halte ich fiir
problematisch, weil es sich um gesamtgesellschaftliche Aufgaben gehandelt
hat. Dafiir braucht die Pflegeversicherung einen Ausgleich. [...] Aber das ist nur
eine mégliche MaBnahme von vielen. Denkverbote darf es nicht geben, wenn es
darum geht, die Pflegefinanzen kurzfristig zu stabilisieren.”

Quelle: Bundesgesundheitsministerin Nina Warken im RND-Interview am 17. Mai 2025

Gesundheit
Ein Lebew Lang.




Reprasentative Bevolkerungsbefragung zum Thema Pflege

Reprasentativitat N =4.580 zwischen 16 und 70 Jahren
Befragungszeitraum 31.10.2024 bis 14.11.2024

AKTUELLE STUDIE DES INSTITUTS FUR

DEMOSKOPIE ALLENSBACH
IM AUFTRAG DER DAK-GESUNDHEIT (AUSZUG)

IfD Allensbach . AGP F=l.1;=

Institut fiir Demoskopie Allensbach . GBS;J”EDE'E
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DREIVIERTEL DER BEVOLKERUNG SEHEN EINEN REFORMBEDARF

Eine deutliche Mehrheit der
deutschen Bevolkerung sieht
einen Reformbedarf.

77 %

fordern eine umfassende
Umgestaltung des deutschen
Pflegesystems.

Das Pflegesystem mUsste umfassend reformiert
werden: verbreiteter Eindruck, unabhdngig vom
eigenen Einblick in die Plege

Frage: "Wig ist Inr Eindruck: Muss unser Pllegesysfem umfassend reformiert werden, oder ist das

nicht notwendig?"
Bevélkerung Intensiv Ohne Einblick
insgesamt’ Pflegende in die Plege
Plegesystern muss
umfassend reformiert
werden
itnicht notwencig | S —— —

An 100 fehlends Prozert: unentschiaden

Bosis: Bundissrepublik Deutschiand, Bevlkenung von 16 bis 70 Jofve
Guelle: Allensbacher Archiv DAK Pllegereport 2025

Pflegekrise: Wege fiir eine sichere Versorgung vor Ort | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin

IfD AllenSbaCh Gesundheit

Enm Leben. Lang.
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DIE WENIGSTEN EMPFINDEN DAS PFLEGESYSTEM
UND DIE VERSORGUNG ALS GUT

Pflegesystem in Deutschland: mehrheitlich als nicht | "2~
@ — sogut bewertet - weniger schlechtes Bild bei -
Personen mit Einblick in die Plege
@ Frage: "Wenn Sie einmal das Pfliegesystem und die Veersorgung von Pflegebedrftigen bei uns
in Deutschland betrachten: Wirden Sie sagen, die Versorgung von Pllegebeddrftigen

ist bel uns in Deutschiand alles in allem sehr gut, gut, nicht so gut, gar nicht gut?"

= : progessom uaaorgng | 7155 s, Toa R
der Bevolkerung bewertet die o hegsodaigen hd 5 Fea

Versorgung von
Pflegebedurftigen in Deutschland
als nicht gut.

nicht so gut -]

.- .I )

gar nicht gut-} 25

o
b

/An 100 fehlende Prozent: unentschieden

Basis: Bundesrepubiik Deutschiand, Bevdikerung von 16 bis 70 Jahre

Quelle: Allensbocher Archiv, DAK Pliegereport 2025 e

IfD Allensbach [einins

i . Enm Leben. Lang.
Institut fiir Demoskopie Allensbach
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DIE BEVOLKERUNG BEFURCHTET, DASS GUTE PFLEGE

ZUNEHMEND EINE FRAGE DES EIGENEN VERMOGENS WIRD

Das Vertrauen in eine sichere
Pflegeversorgung nimmt |aut
Umfrage in der Bevolkerung
deutlich ab.

92%

der Befragten glauben, dass eine
gute Pflege kuinftig vom eigenen
Vermagen abhangig sein wird.

Zukunftserwartungen fur Pflegebedurftige und ihre
Familien: Fast alle beflrchten zahlreiche Probleme

Frage: "Wie stellen Sie sich die Pflegesituation in 10, 15 Jahren in Deutschiand vor? Welche
dieser Punkte werden vermutiich zutreffen und welche werden eher nicht zutreffen?"

Das wird vermutiich zutreffen

eine gute Pflege zu leisten
—cmgmrr—nege—m STeTT

Es wird vor allem Wohlhabenden méglich sein, sich

=

Familien wird weiter ﬂe_@
Viele Pfiegebedurftige werden keinen Pfiegedienst
mehr bekommen

Die Pflegeversicherung wird weniger Kosten Gbemehmen

Es werden weniger Plegebedrftige umusegepﬂegtwe hr
Angehdrigen weit weg wohnen und berufiich eingespans

Altemativen zu Plegeheimen wie Piege-Wohngruppen, 24-Stunden-
Krafte oder Mehrgenerationenwohnen werden weiter verbreitet sein
Es werden sich zunehmend auch Manner in der

Pflege von Angehdrigen engagieren

Pflegende Angehdrige erhalten dann eine
angemessene Entschadigung fur ihre Pflege

Basis: Bundesrepublik Deutschiond, Bevolkerung von 16 bis 70 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pfiegereport 2025

~ |
o

|
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DAS THEMA PFLEGE KOMMT IN DER POLITIK ZU KURZ

Unver&nderte Wahrnehmung der groBen Mehrheit:
Das Thema Pflege kommt in der Politik zu kurz

Frage: "Hat das Thema Pflege in der Politik den Stellenwert, den es verdient, oder mUsste die
Politik da mehr tun?"

Bevolkerung insgesamt*
2009 2012 2018 2024

897

Thema Pflege hat 13 % 1 7 10
Verdienion Stollenwert H S o | S

der deutschen Bevolkerung ist PRk ot et e ! H

der Meinung, dass die Politik
mehr fir die Pflege tun miisste.

* Bis 2018: Bevoikerung ab 16 Jahre
An 100 fehlende Prozent: unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschiand, Bevdlkerung ab 16 Jahre (2009-2018) bzw. von 16 bis 70 Johre (2024)
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen. zuletzt DAK Pllegereport 2025 SO Acoch

IfD AllenSbaCh Gesundheit

N o . Enm Leben. Lang.
Pflegekrise: Wege fiir eine sichere Versorgung vor Ort | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin Institut fiir Demoskopie Allensbach




Finanzlage der sozialen Pflegeversicherung

AKTUELLE BERECHNUNGEN
DER DAK-GESUNDHEIT

Ges Eundheit
. {eben. f.'J.uj(
_ Pflegekrise: Wege fiir eine sichere Versorgung vor Ort | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




ERKENNBARE VERSCH_ARFUNG DER FINANZIELLEN SCHIEFLAGE
DER SPV: BESTATIGT SORGEN DER BEVOLKERUNG

Jahresergebnis bzw. Finanzprognose® - Entwicklung der jéhrlichen Einnahmen und Ausgaben
(gesamt) der SPV

-3.5
a0 o 79,62

-1.65

75,03
73,38

Wesentlich groRerer Finanzierungsbedarf in der
Pflege als urspringlich angenommen durch starke Zunahme 70
an Pflegebediirftigen und véllig unzureichende Bereitstellung
von Mitteln fiir ReformmaRnahmen auf Ausgabenseite.

in Mrd. Euro

60

Ausgaben liegen seit 2024 iiber den
Einnahmen — defizitare Finanzsituation

Die Beitragssatzerh6hung zum Jahresbeginn %

um 0,2 Prozentpunkte reichte nicht aus.
NotmaRnahme: Weitere Absenkung des Betriebsmittel-Solls
der Pflegekassen auf unter 40 Prozent. 2023 2024 2025 2026

Ausgaben Erste Pllegekasse benotigt
einschl. Verwaltungskosten kurzfristige Unterstiitzung

*Quelle: PV45 bis Q4/2024 und Vorausberechnungen der DAK-Gesundheit

(ohne weitere Beitragssatzsteigerungen) T

Defizit wird sich innerhalb von 2 Jahren mehr als
verdoppeln

Gesundheit

Enm Leben. Lang.

Pflegereport 2025 - Perspektiven fiir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin



ANGESPANNTE FINANZSITUATION: DROHT UNTERJAHRIGE
BEITRAGSERHOHUNG UM WEITERE 0,3 PROZENTPUNKTE?

Entwicklung allgemeiner Beitragssatz (Pflegebeitrag)
45 g
4 +0,3 7 Der allgemeine
35 Beitragssatz in der
. . SPV kann in 2025
g 2 noch um 0,3 BSP* auf
15 3,9 % angehoben
! werden, so sieht es die
0,5
; Rechtsverordnung vor.
2021 2023 2025 2025
m Beitragssatz SPV 3,05 3,4 36 39 251 = eliagssain il

DAK

Gesundheit
Ein Leben Lang.
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EINSTIEG UBER EINE ARBEITSGRUPPE SCHAFFT DIE
VORAUSSETZUNG FUR EINE NEUAUSRICHTUNG DER SPV

,Die Grundlagen der (Pflege-)Reform soll eine
Bund-Lander-Arbeitsgruppe auf Ministerebene
unter Beteiligung der kommunalen Spitzen-
verbande erarbeiten...

Die Kommission legt ihre Ergebnisse noch 2025

vor.”
Quelle: Verantwortung fur Deutschland, Koalitionsvertrag zwischen
CDU, CSU und SPD, 21. Legislaturperiode

Fur die extreme Kostendynamik ein kurzfristiges
Handeln zur Stabilisierung der Finanzlage der SPV.

Fur die Strukturdynamik wird bis Ende 2025 eine
Perspektive entwickelt.

»Der Zeitplan fur die Strukturfragen ist gut
gewahlt und ambitioniert. Fur die Finanz-

fragen braucht es kurzfristigere Antworten.*
Andreas Storm, Vorstandvorsitzender der DAK-Gesundheit

DAK

Gesundheit

_ —
11

Vertreter der Pflegekassen und andere an der Pflege
Beteiligte/Experten werden in die Bund-Lander-
Arbeitsgruppe integriert.

Forderungen der DAK-Gesundheit




ZWEI SOFORTMARNAHMEN IN 2025 UND 2026 KONNTEN DIE
FINANZSITUATION FUR DIE REFORMZEIT STABILISIEREN

¥ \

Rickzahlung Coronabhilfen - 2. Tranche

Riickzahlung der von den Pflegekassen ) &
geleisteten Coronahilfen - 1. Tranche Ubernahme der Rentenversicherungsbeitrage
fur pflegende Angehorige
2,6 Mrd. Euro 2,6 Mrd. Euro + 4 Mrd. Euro
Vermeidet eine unterjahrige Vermeidet Beitragserhohung von > 0,3

Beitragserhohung Beitragssatzpunkten zum Jahreswechsel




»Die finanzielle Stabilisierung der Pflegeversicherung muss bereits mit
der Aufstellung des Bundeshaushalts im nachsten Monat angegangen
werden. Die Probleme dulden keinen Aufschub.

Es reicht aber nicht, nur die aktuelle Finanzkrise zu losen. Wir
brauchen auch eine nachhaltige Strukturreform, um dem drohenden
Pflegekollaps gezielt gegenzusteuern. Dabei muss den Engpassen
begegnet werden, ohne den Ausgabenanstieg der Sozialen
Pflegeversicherung noch weiter zu erhohen.”

Andreas Storm Vorstandsvorsitzender

der DAK-Gesundheit

Gesundheit
Em.(_éat-mg




DIE LANGZEITPFLEGE DEMOGRAFIEFEST GESTALTEN UND
NACHHALTIG STARKEN

Der DAK-Pflegereport 2025 beleuchtet die oft PFLEGEREPORT
libersehenen Herausforderungen der Pflegeversorgung in
Stadten und Gemeinden — inshesondere vor dem

Hintergrund des demografischen Wandels und begrenzter
offentlicher Mittel.

Er bietet flr eine notwendige Strukturreform wichtige
Impulse und konkrete Empfehlungen.

DAK
Ges_qnﬂ_g]]g@
-ﬂ




PFLEGEREPORT 2025

PFLEGE VOR ORT -
ZWISCHEN ANSPRUCH
UND WIRKLICHKEIT -

PERSPEKTIVEN FUR EIN
VERLASSLICHES PFLEGESYSTEM

Prof. Dr. Thomas Klie




Recherche

Bevolkerungs
-befragung

ANLAGE DES REPORTS

Interviews in

Fokus- DAK-Pflegereport 2025
gruppen

. Konzeption
Perspektiv- Pflegestiltz-

workshop punkt plus AGP

Sozialforschung Gesundheit
Social Research Etw frba Lang




DAK-PFLEGEREPORT 2025
GEGENSTAND - ZIELSETZUNG - KONTEXT

Gap zwischen Zahl Pflegebediirftiger und Ressourcen — personell und finanziell
Zunehmende Erscheinungen von Unter-, Fehl- und Uberversorgung
Unubersichtliches und birokratisches Leistungssystem

Nebeneinander von Beratungsangeboten, Begutachtungsaufgaben und Begleitung

regionale Vernetzung- und Beratungsstrukturen zur Starkung der Resilienz informeller
Pflege = Stabilisierung hauslicher Pflegearrangements

Forderung moderner Formen von Pflegemix aus informeller, blrgerschaftlicher und
beruflich/professioneller Unterstiitzung

Nutzung von Praventionspotentialen
Effizienter und kompetenzorientierter Einsatz von Pflegefachpersonen

Konzepte

Weiterentwicklung der Pflegestlitzpunkte und der regionalen und kommunalen
Infrastruktur zur Sicherstellung der pflegerischen Versorgung

Care und Case Management als Beitrag fir die Effizienz des Gesamtsystems
Konzept und Konzeptvarianten fir PflegestitzpunktPus

AGP

Sozialforschung
Social Research




PFLEGE
VOR ORT
SICHERN

Fokus des Pflegereports 2025
der DAK-Gesundheit

Gesundheit
Enw Lofisn .L'Mji



PFLEGEVERSICHERUNG - QUO VADIS?

°  Absicherung finanzieller Risiken *  Sicherstellung der gesundheitlichen
*  Vermeidung und pflegerischen Versorgung in
Sozialhilfebedurftigkeit der Flache

Sozialforschung
. . Social Research
19 Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




PFLEGE IN ZUKUNFT? WIRD DEUTLICH SCHWIERIGER!

Einordnung
\ Frage: "Und was erwarten Sie fUr die néchsten Jahre: Erwarten Sie, dass sich die Versorgung |
von Pflegebedurftigen hier in Deutschland in den néchsten 10 Jahren deutlich oder . .
etwas verbessert, oder deutlich oder etwas verschlechtert, oder wird sich da nicht Pflege muss man sich leisten

viel éndem? kénnen: 64% der Bevolkerung
gehen davon aus, dass sie sich im

Versorgung von Pflegebediirftigen

wird sich - rsgesamt” efoniene  in die Poge Falle von Pflegebediirftigkeit keine
deuticn verbessem ——— gy professionelle Pflege leisten

etwas verbessern

21

2]

Die Uberwiegende Mehrheit der
Bevolkerung zweifelt daran

zukunftig auf eine qualitativ
[

etwas verschlechtern

deutlich verschlechtern

hochwertige Pflegeinfrastruktur

Unentschieden

vor Ort zurtickreifen zu kdnnen.
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevoélkerung von 16 bis 70 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pflegereport 2025 © fD-Allensbach

Kiie et al. 2025, S. 30 “ AGP  1fD Allensbach

Sozialforschung

! Institut fiir Demoskopie Allensbach
Social Research
Pflegereport 2025 - Perspektiven flir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




ZWEIFEL AN REGIONAL VERFUGBAREN ANGEBOTEN

Frage: "Einmal angenommen, Sie sind spater einmal selbst pflegebedUrftig und Ihre Familie
Ubernimmt die Pflege nicht: Gehen Sie davon aus, dass die Pflegeinfrastruktur in Ihrer

Region eine qualitativ gute Unterstlitzung gewdhrleisten wirde, oder haben Sie da

Zweifel?"
Bevélkerung — West Ost Pflege- Ohne Ein- Emordnung
insgesamt erfahrene  blick in die
Pflege
Regionale Pflege- 21 Tiefe Verunsicherung in der
nfrastruktur wirde " . " .
gute Unterstiitzung 13 % 14 Bevélkerung: Viele befiirchten im

gewdhrleisten

__ . _ _ Alter professionelle Pflege nicht

b e o - bezehlen zu konnen, oder 'das
bendtigte Pflegeangebot nicht

vorzufinden.

An 100 fehlende Prozent: Unentschieden
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung von 16 bis 70 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Plegereport 2025 & ib-Alensbach

Kiie et al. 2025, S. 38 AGP TIfD Allensbach

Sozialforschung Imstitut fiir Demoskopie Allensbach
Social Research
21 Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




PFLEGEINDIZIERTE
NOTFALLSITUATION:
VERBREITET UND
TEUER

Einordnung

Beinahe die Halfte der Bevolkerung
kennt Situationen, in denen die
Notarztin aufgrund von
unzureichender pflegerischer
Versorgung gerufen wurde.

AGP

Sozialforschung
Der Notarzt wurde gerufen, weil es keine 42% Social Research

andere Hilfe gab
IfD Allensbach

Institut fiir Demoskopie Allensbach

Das habe ich schon selbst bei der Pflege
erlebt oder mitbekommen -

Pflegebedurftige oder Angehérige wurden nicht
Uber UnterstUtzungsangebote wie Verhinderungs-
pflege (Ferienvertretung) oder Tagespflege informiert

Der Pflegedienst kam oft mit wechselndem
Personal, das nicht wusste, was getan werden
muss

Es mangelte an der Abstimmung zwischen den Per-
sonen, die an der Pflege befteiligt waren, z.B. zwischen
Pflegepersonal, Arzten/Therapeuten, Sozialdienst

Es wurden erneut Untersuchungen durch-
gefuhrt, die bereits vor Kurzem an anderer

Stelle gemacht wurden

38

37

Es wurden Medikamente verschrieben, die
nicht nUtzlich oder sogar sch&dlich waren

w

w w

Die pflegebedurftige Person wurde in ein
Krankenhaus eingewiesen, aus dem sie sofort
wieder entlassen wurde

32

Der Pflegedienst war unzuverldssig

Ein schwer pflegebedurftiger Patient wurde
vom Heim ins Krankenhaus verlegt

Es wurden Pflegematerial und Gerdte
verschrieben, die nicht genutzt wurden

Die pflegebedurftige Person wurde vom Notarzt
ins Krankenhaus eingewiesen, was sich im Nach-
hinein als Uberflissig erwiesen hat

Klie et al. 2025, S. 42

Die pflegebedurftige Person wurde gegen ihren
eigenen Willen bzw. den Willen der Angehérigen
in die Klinik gebracht

Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Angehdrige und Freunde von Gepflegten 5
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BERATUNG
GEFRAGT UND

WIRKSAM




BERATUNG IN SACHEN PFLEGE: GEFRAGT!

Frage: "Wenn die Pflege fur einen Angehdérigen organisiert werden muss, fUhrt der erste Weg
ja haufig zum Hausarzt oder einem Pflegeheim bzw. Pflegedienst. Ware es Ihnen
wichtig, darlber hinaus eine generelle Beratung z.B. von der Krankenkasse zu

bekommen, welche Moglichkeiten in der Plege generell zur Verflgung stehen, oder Emordnung
wdare Innen das weniger wichtig?"

Bevdlkerung  Pflege- Ohne

nsgesamt erahiene Enbhck 75% der Gesamtbevalkerung und
85% der Pflegeerfahrenen geben
an, bei der Organisation der Pflege
flr einen Angehdrigen Wert auf
eine breite Beratung, etwa durch
eine Pflegekasse, zu legen.

Generelle Beratung -

wdare mir wichtig

wadre mir weniger wichtig

An 100 fehlende Prozent: unentschieden
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung von 16 bis 70 Jahre _
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pfiegereport 2025 @D -Allensbach

Kiie et al, 2025, S. 46 AGP  IfD Allensbach

Sozialforschung  Institut fiir Demoskopie Allensbach
Social Research
24

K




ANLAUFSTELLEN FUR PFLEGEBERATUNG SIND
UNBEKANNT

\ Frage: "Einmal angenommen, Sie mUssten in naher Zukunft die Pflege fur einen Angehdrigen |
organisieren: Wussten Sie, an wen Sie sich fUr Informationen oder Unterstitzung wenden

kdnnen, oder waren Sie da unsicher?"

Bevdlkerung  Pflege- Ohne Einordnu ng
insgesamt erfahrene Einblick
in die Pflege

63% der Befragten wiissten nicht,
wo sie im Bedarfsfall Informationen
oder Beratung erhalten konnten.

Wusste, an wen ich mich
wenden kdnnte

Ware da unsicher ' '
An 100 fehlende Prozent: unentschieden
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung von 16 bis 70 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pflegereport 2025 ©ID-Alensbach

Kiie et al. 2025, S. 45 AGP IfD Allensbach

Sozialforschung Institut fiir Demoskopie Allenshach Gesundheit

. L Social Research )
25 Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




BERATUNG IN SACHEN PFLEGE: MEIST HILFREICH!

Frage: "Haben Sie bei der Organisation der Frage: "Hat Ihnen die Beratung weitergeholfen,
Pflege Beratung in Anspruch genom- oder war die Beratung nichft hilfreich?"

men, oder war das nicht der Fall?"

Einordnung
Beratung - Beraftung -
B Beratung meist hilfreich: 70% der
N ANspr .
genommen Nutzerinnen und Nutzer geben an,
hat weiter- 70 ; ;
geholten dags die Beratung ihnen
weitergeholfen hat.
nicht
genufzt war nicht
hilfreich

Unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung von 16 bis 70 Jahre _
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pllegereport 2025 ©ID-Allensbach

Klie et al. 2025, S. 47 AGP  IfD Allensbach TS

Sozialforschung  Imstitut fiir Demoskopie Allenshach Gesundheit

Social Research
26 Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




PFLEGEBERATUNG STABILISIERT HAUSLICHE PFLEGE

[ STATIONAR n=1317 (3,8%) +1,8% |

————{KEIN PFLEGEARRANGEMENT n=114(0,3%]
Kein Pflegearrangement n=6.392 (18,3%)], 0
£ -18%

Stationér n=709 (2%)

-

Einordnung

Der Grofteil der Versicherten wurde
ANGEHORIGENPFLEGE n=31.181 (89,5%)| SOWOhl VOI' (rund 73%) als auch
0

+16,6% nach (rund 89%) der Erstberatung

von Angehorigen gepflegt.

Pflegebediirftige n=34.841 (100%)

Ambulant}\éz.335 (6.7%) AMBULANT n=2.229 (6,4%)

0,
| Pflegebediirftige Pflegearrangement vor Erstberatung Pflegearrangement nach Erstberatung 0!3 %o AG P

Klie et al. 2025, S. 68 \ PHMedis™ = g

. . Social Research
27 Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




1.2%

1.0%

0.8%

o
o1
X

Relative Haufigkeit (%

o
N
xR

0.0%

L0044
N — o
= = Z
S © 0o
= > =
® o o
5 2 =2

II_

1_UOJ\ “§-

1RUOI '8-

WOHNUMFELDVERBESSERUNGEN NACH

1BUON /-

JRUOIA| ‘G-

1RUOJ\ G-

1BUOIN ‘t-

Keine Pflegeberatung

1RUOJ "¢-

Monat nach Pflegebeginn

J1RUOI ‘Z-

g
=
D
((e)
D
=-
a
<4
7]
3]
L+ + + + + o+ o+ o+ + o+ o+
R
=T =z =2 =gz £ .
S © © © © © © © o ©o = £
m::ﬁ::ﬁ::}::ﬁ:oo
- 29 9 9 9 © @ @ X v S D
R - e
=,

PFLEGEBERATUNG

—

Pflegeberatung

Klie et al. 2025, S. 74

Einordnung

| 1RUO 7L+

, OptiMedis*

Die beratenen Pflegebedurftigen
zeigen einen steilen Anstieg der
Inanspruchnahme, die ihren
Hohepunkt etwa vier bis sechs
Monate nach Pflegebeginn erreicht.

Personen ohne Beratungserfahrung
nehmen die Leistung zwar ebenfalls
zunehmend in Anspruch, jedoch
weniger stark und mit einer
flacheren Entwicklungskurve.
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GRORTER EFFEKT: TAGESPFLEGE NACH
PFLEGEBERATUNG

\ | Einordnung

In beiden Gruppen ist ein

Feine Pllegeberaung == Plegeberating kontinuierlicher Anstieg der Nutzung
A.0% zu beobachten. Allerdings liegt die
- Inanspruchnahme in der Gruppe der
o beratenen Personen durchgehend
uber der der nicht beratenen. Dieser
Unterschied zeigt sich bereits in den
ersten Monaten nach Pflegebeginn
und bleibt Uber den gesamten
Beobachtungszeitraum bestehen.

it (%

figke

au

2.0%

Relative H

1.0%

uuibagabalid

0.0%

|
I
> Z 2 =z=z=zzz=z=z=z=zzzzzzzzzz2Z?h
= 5§ 5§55 588855555 ¢sss5¢s¢sz=z¢zsc¢E
S 53 53 @ o ® & ® ® @ @ B » B B 3 8 3 3 8 8 8 8
5 8 83 ~ -~ ~ ~ - ~ & = =~ 2 =2 2 2 2 2 F 2 2 3 3 3
Monat nach Pflegebeginn
Klie et al. 2025, S. 81 AGP

OptiMedis*
N s Sozialforschung
\ ~ Social Research




Effizienz und
Bedarfsgerechtigkeit




PFLEGESTUTZPUNKTE SIND UNBEKANNT

Frage: "In PflegestUtzpunkten, bei Plegekoordinatoren oder der (vernetzten) Pflegeberatung
erhalten Pflegebedurftige oder inre Angehdrigen eine kostenlose Beratung zu Themen
rund um die Pflege. Haben Sie von einem dieser Beratungsangebote schon gehdrt?”
(Mehrfachangaben)

Es haben schon davon gehért - Einordnu ng

PflegestUtzpunkte 20 % .
Gerade einmal 36% der Befragten

haben von Pflegestlitzpunkten oder
Es kennen wenigstens eines vergleichbaren Angeboten gehort.

der Angebote

Pflegekoordination

(Vernetzte) Pflegeberatung

Wenigstens eines dieser Angebote K] Bevodlkerung insgesamt 36%

Nichts davon Pflegeerfahrene 68
Ohne Einblick in die 28
Pflege

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung von 16 bis 70 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv. DAK Pflegereport 2025 @ID-Allensbach

AGP IfD Allensbach

Klie et al. 2025, S. 44 B
Sozialforschung Institut fiir Demoskopie Allensbach GBS_U ndheit
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CASE MANAGEMENT NUR BEI EINER MINDERHEIT
BEKANNT

Frage: "In der Pflege gibt es sogenannte Case Frage: "Wéren Sie daran interessiert, einen Case
Manager (...). Haben Sie vom Konzept Manager in Anspruch zu nehmen, falls
des Case Managements in der Pflege Sle die Pflege fur einen Angehérigen

schon gehort, oder horen Sie davon

organisieren mussten, oder waren Sie
zum ersten Mal?"

daran nicht interesslert?"

Einordnung

Bevodlkerung Pflege-
insgesamt erfahrene

Davon gehort

Hére davon
zum ersten Mal

Bevolkerung Pflege-
Insgesamt erfahrene

Case Management wird durch

unzureichende Bekanntheit nicht

Interessiert 56 % genutzt, ware aber flr die Mehrheit
n der Befragten von Interesse.

Nicht interessiert n

Unentschieden
17
Basls: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung von 16 bis 70 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pfleaereport 2025 @ HO-Alansbach
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,PFLEGEBERATUNG“ - UNTERSCHIEDLICHE INTENSITAT

«  Pflegeberatung fasst eine Reihe unterschiedlicher
Beratungsformen zusammen

+ Regional: sehr variables Verstandnis von Case telefonisch

Management
. Ezfo;lrlrjl:egr?rf der bundesgesetzlichen Beratung gem. e
Jeung §7a SGB XI :

Leistungsberatung — personlich

Kontinuierliche Beratung,
ggf. mit Hausbesuch
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PERSPEKTIVE: PFLEGESTUTZPUNKT PLUS

Integriertes
Versorgungs-

management ' pgitales

Vernetzung / Okosystem:

Koordination / gemeinsame T,
Kooperation ePA

Dezentrale
Prasenz und
Verankerung

Monitoring /
Planung

Integrierte
Beratung

Pflegereport 2025 - Perspektiven fir ein verlassliches Pflegesystem | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin
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RECHT AUF
ZUVERSICHT IN
DER PFLEGE

Strukturreform
Pflegeversicherung




WENIGER BUROKRATIE, MEHR KOOPERATION!

Frage: "Welche Reformen in unserem Pflegesystem halten Sie fur besonders wichtig?"

Weniger Burokratie 76 %

Bessere Zusammenarbeit vor Ort - von Arzten, Kranken-
hdusern, Kommunen, Pflegediensten

Einordnung

Mehr Flexibilit&t in der Nutzung der Leistungen der
Pflegeversicherung

Von der Bevolkerung werden
grundlegende Reformen gefordert!

Dass es in der Pflege eine Grundversorgung fur alle und
kostenpflichtige Zusatzangebote gibt

Mehr Planung fur eine bedarfsgerechte Infrastruktur

Mehr Eigenverantwortung fir Plegefachkrafte 37

Bessere Beteiligung der Burgerinnen und Burger an 30
der Entwicklung der Pflegeinfrastruktur vor Ort

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die eine Reform des Plegesysterns fir notwendig halten .
Quelle: Allensbacher Archiv, DAK Pllegereport 2025 ©IfD-Allensbach

Kiie et al. 2025, S. 55 AGP  IfD Allensbach 55
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WEGE FUR EINE SICHERE VERSORGUNG VOR ORT

Pflege gesamtgesellschaftlich denken
— Verschrankung von Familien-, Arbeitsmarkt und Gesundheitspolitik

Eigenverantwortliche professionelle Pflege
— kompetenzorientierter Einsatz von PFP
— pflegefachliche Begleitung sicherstellen

RESET

Pflegeversicherung

) 52 38

Vereinfachung des Leistungsrechts
— Budgets statt Einzelleistung

Bedarfsorientierte Steuerung
— Assessment, Beratung, Bedarfsprifung

AGP

Sozialforschung Gesundheit
Social Researc h Etw frba Lang
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WEGE FUR EINE SICHERE VERSORGUNG VOR ORT

Verbindliche Pflege- und Sorgestrukturplanung
— datengestutzt und unter Nutzung von Ki

Neujustierung der Hilfe zur Pflege
— in Anlehnung an das SGB IX

Sektorenuibergreifende Versorgung
— Schnittstelle ambulant / stationar
— gesetzl. Kranken- und Pflegeversicherung

RESET

Pflegeversicherung

Caring Community Leitbild
— Starkung der zivilgesellschaftlichen Selbstorganisation
— Demokratisierung der Pflege AGP

Sozialforschung Gesundheit
Social Researc h Etw frba Lang



»Der DAK-Pflegereport macht deutlich, dass
Versorgungssicherheit in der Pflege nur moglich
ist, wenn die individuellen und ortlichen
Rahmenbedingungen bericksichtigt werden.

Um ein effizientes Pflegesystem zu schaffen, sollte
die Pflegeberatung ausgebaut und gesetzlich neu
konzipiert werden. Das ist der Kerngedanke
unseres Konzepts Pflegestiitzpunkt plus*

R

Andreas Storm Vorstandsvorsitzender

der DAK-Gesundheit

Gesundheit
EMW%




DAK-PFLEGEREPORT 2025: ZAHLT AUF WICHTIGE PUNKTE AUS
ARBEITSAUFTRAG DER KOMMISSION EIN

—— Kommission soll priifen: — r— LoOsungsansatze aus Sicht der DAK-Gesundheit: —
Erforderlich ist eine effiziente und optimierte Gestaltung von Prozessen, die den Zugang zu
Leistungsumfang und Ausdifferenzierung der Leistungsarten Leistungen der Pflegeversicherung, die Sicherung der Qualitit und die Begleitung Pflege-
bediirftiger betrifft.

. ) ) Budgetorientierte Finanzierungsansatze konnten sowohl die Autonomie der auf Pflege
Biindelung und Fokussierung der Leistungen angewiesenen Menschen als auch die Handlungsspielrdume der Professionellen in der
gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung erhéhen.

An- und Zugehdrige brauchen eine sie entlastende bedarfsgerechte Unterstiitzung, fiir die Case
Maglichkeiten zur Starkung der pflegenden Angeharigen Management-basierte Arbeitsweisen, die in der Pflegeberatung und in den Pflegestiitzpunkten
angelegt sind, eine groRe Rolle spielen.

Der zunehmenden Zahl von selbstorganisierten Pflegearrangements und Pflegegeldbeziehern
Schaffung von Angeboten fiir pflegerische Akutsituationen sollte eine obligatorische fachliche Begleitung zur Verfiigung stehen - nicht zuletzt fiir
Notsituationen. -> PflegestiitzpunktPlus

Die das deutsche Gesundheits- und Pflegesystem pragenden Sektorengrenzen gilt es durch
tibergreifende Ansétze und einheitliche Leistungsformen durchldssiger zu machen.
...Pflegestiitzpunkte sind anschlussfahig an Konzepte regionaler Gesundheitsversorgung.

Stirkung der sektoriibergreifenden pflegerischen Versorgung und Ubernahme von
Modellprojekten (wie z. B. ,,stambulant®) in die Regelversorgung

T A O NN -

(Auszug Koalitionsvertrag) (Auszug DAK-Pflegereport)

DAK

Gesundheit
Ern Mbat
Pflegekrise: Wege fiir eine sichere Versorgung vor Ort | Pressekonferenz 22.05.2025 | Berlin




Wer kummert sich um uns, wenn wir alt sind?

,Diese Frage stellen sich immer mehr Menschen in Deutschland.
Pflege ist nicht nur ein Thema fur Kranke oder Senioren - sie
betrifft uns alle, friher oder spater. Doch die Situation wird
schwieriger: Es gibt immer weniger Pflegekrafte, aber immer
mehr Menschen brauchen Unterstiitzung.

Zugleich duldet die Losung der Finanzierungsprobleme der
sozialen Pflegeversicherung keinen Aufschub.

Unser Pflegesystem muss stark und gut organisiert sein, damit
die Versorgungssicherheit der Pflegebedurftigen wieder
hergestellt wird.“

Andreas Storm Vorstandsvorsitzender
der DAK-Gesundheit




BILD- UND DESIGNELEMENTE:

Die in dieser Prasentation verwendeten Formen, Piktogramme, SmartArt-Grafiken, Diagramme und Bilder stammen aus
der Microsoft 365-Bibliothek (Power-Point)und werden gemal Lizenzbedingungen der Microsoft Corporation genutzt.

Zitationen

Klie, T., Haumann, W., Hildebrandt, H., Lewin, P., Mahs, M., Schwierk, S., Wendel, P., Zeptner, M. (2025). Pflege vor Ort -
zwischen Anspruch und Wirklichkeit — Perspektiven flr ein verlassliches Pflegesystem. DAK-Pflegereport 2025. Beitrage
zur Gesundheitsokonomie und Versorgungsforschung (Band 48). Heidelberg: Medhochzwei Verlag GmbH.

Frommelt, Mona; Klie, Thomas; Locherbach, Peter; Mennemann, Hugo; Monzer, Michael; Wendt, Wolf Rainer (2008):
Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkte und das Case Management. Die Aufgabe personen- und familienbezogener
Unterstlitzung bei Pflegebedirftigkeit und ihre Realisierung in der Reform der Pflegeversicherung. Freiburg: FEL Verlag
Forschung - Entwicklung - Lehre




Staat —

Vertrige mit: Vertrage & Kooperation =—=

— Krankenkassen — mit gesetzlichen
— Kommunen Pflegekassen
— Sozialhilfetragern .
Markt q@ _ Gerichten informeller Sektor » £
Vertrage mit: Einbezug von:

— privaten Krankenkassen » o — Nachbarschaft
—  zugelassene Dienste & Pflegestitzpunkte %@ —  Angehdrigen
Einrichtungen — Trager von Einrichtungen — Familie

Kooperationen mit: und Diensten
—  Arzten — Pflegekassen

—  Krankenhausern — Kommunen
— Therapeuten
— Apotheken :
— anderen Anbietern Dritter Sektor Q
Einbezug von: Kooperation mit:
—  Selbsthilfe — Nachbarschaftshilfe
— Seniorenbeirat
o pomneneta 0 —  Betreuungsverein AGP
— blrgerschaftlichem Engagement il Cosundhel
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