
Ist die Diagnose korrekt und vollständig? Und die vorgeschlagene Operation  
wirklich notwendig? Gibt es vielleicht Alternativen zur empfohlenen  

Behandlung? Wenn eine orthopädische Operation ansteht, können viele Fragen  
aufkommen. Genau hier setzt die DAK Zweitmeinung über unseren Partner  

BetterDoc an. Denn eine weitere fachkompetente Meinung kann Ihnen mehr  
Sicherheit bieten bei der Abwägung Ihres Behandlungsweges.

G U T E S  R E C H T  A U F  
G U T E  E N T S C H E I D U N G E N

Mit der DAK Zweitmeinung bieten wir Ihnen eine kostenlose 
Möglichkeit, ein ausführliches Gutachten mit einer Behandlungs- 
empfehlung einzuholen. Eben eine kompetente zweite Meinung,  
damit Sie eine fundierte Entscheidung gegen oder auch für einen  
operativen Eingriff treffen können. Und bestmöglich z. B. über 
Nebenwirkungen oder Folgeerscheinungen informiert sind. Eine 
solche Zweitmeinung ist Ihr gutes Recht und kein Vertrauens-
bruch gegenüber Ihrem behandelnden Arzt oder Ihrer Ärztin. 
Schließlich möchten diese auch, dass Sie sich überzeugt und 
frei von Vorbehalten auf eine Behandlung einlassen.

I H R E  V O R T E I L E

•	Spezialisten-Check 
Über unseren Partner BetterDoc erhalten Sie unkompliziert 
eine fundierte Zweitmeinung bei geplanten orthopädischen 
Eingriffen – und das ohne zusätzliche Untersuchungen.

•	Alternativen kennen 
Eine Operation ist oft der schnellste, aber nicht immer der 
einzige Weg. Gibt es Alternativen, bekommen Sie wertvolle 
Informationen über Therapien und Behandlungen.

•	Schnell, kostenlos und bequem 
Keine lange Wartezeit, keine Kosten. Und ein Besuch in einer 
Praxis ist auch nicht erforderlich. Alles funktioniert per Post 
oder online.

•	Keine Verpflichtung 
Von BetterDoc erhalten Sie innerhalb von sieben Werktagen 
Ihr persönliches Gutachten. Alles ausführlich und verständ-
lich erläutert. Mit einer Empfehlung für Ihre weitere Behand-
lung. Die Entscheidung für den Behandlungsweg treffen aber 
natürlich Sie selbst.

Online: www.betterdoc.org/dak
Der direkte Weg. Scannen Sie ein- 
fach den QR-Code und Sie kommen  
direkt zu BetterDoc. 

Dort beantworten Sie alle Fragen in dem umfassenden 
Fragebogen. Außerdem können Sie Behandlungsunter-
lagen (z. B. CT-, Röntgenbefunde und Berichte) bequem 
und sicher hochladen. Eine Zusendung der Behandlungs-
unterlagen per Post ist ebenfalls möglich. 

Wichtig: Zur kostenlosen Einreichung Ihrer Anfrage auf 
Zweitmeinung nutzen Sie bitte am Ende des Prozesses 
folgenden Zugangscode: DAKG-RSO2.

Telefonisch/postalisch
Sie möchten lieber den Postweg  
nutzen? Kein Problem: In einem persönlichen Telefon- 
gespräch können Sie den Prozess zum Einholen der 
Zweitmeinung vorab besprechen und erhalten dann 
per Post den Fragebogen. Auch auf diesem Weg ist die 
Zweitmeinung selbstverständlich kostenlos! 
0800 444 6 999 (gebührenfrei, Mo.–Fr., 9–18 Uhr)

I H R  W E G  Z U R  
D A K  Z W E I T M E I N U N G

ERSTE WAHL
ZWEITE MEINUNG–

D A M I T  S I E  S I C H  V O R  O R T H O P Ä D I S C H E N  
O P E R AT I O N E N  S I C H E R E R  F Ü H L E N .
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