
Sie brauchen einen Arzt an Ihrem Urlaubsort? Mit dem
DAK-EuropaService erhalten Sie an vielen Urlaubsorten 
gegen Vorlage Ihrer europäischen Versichertenkarte (Rück-
seite Ihrer DAK-Gesundheitskarte) im Notfall eine medizi-
nische Behandlung auf sehr hohem Qualitätsniveau. 

Medizinische Hilfe nur im Notfall!
Die Top-Konditionen des DAK-EuropaService hat die DAK-Gesund-
heit bei ausgewählten Ärzten und Kliniken speziell für Notfallsitu-
ationen ausgehandelt. Bitte haben Sie Verständnis, dass der DAK-
EuropaService deshalb nur für Notfallbehandlungen während eines 
vorübergehenden Aufenthaltes gilt.
 
Das gehört NICHT zum DAK-EuropaService:

  Planbare Behandlungen sowie Routine-, Kontroll- oder
Vorsorgeuntersuchungen

  Gezielt im Ausland gesuchte Behandlungen; es sei denn,
sie wurden vorher genehmigt

  Leistungen für Personen, die sich längerfristig oder ständig
im Ausland aufhalten

  Behandlungen, die auch in Deutschland nicht zu den
Kassenleistungen gehören

  Rücktransport nach Deutschland
  Medizinische Behandlung aufgrund von Alkohol- oder

Drogenmissbrauch

DAK-EuropaService
Top-Leistungen über die DAK-Gesundheitskarte

Wichtige Hinweise

zu Ihren Ansprüchen 



Abrechnung über die DAK-Gesundheitskarte
Besteht ein Leistungsanspruch, rechnet unser Vertragspartner
direkt mit uns ab. Wahl- oder Zusatzleistungen sind allerdings 
kostenpfl ichtig, eine Erstattung hierfür ist ausgeschlossen.
Falls Ihnen Medikamente verordnet werden, bezahlen Sie diese 
zunächst vor Ort selbst. Belege bitte aufbewahren, diese können
Sie zur Kostenerstattung bei uns einreichen. Falls Sie ins Kranken-
haus müssen, fällt genauso wie in Deutschland eine gesetzliche 
Zuzahlung an. Diese müssen Sie aber nicht vor Ort bezahlen. Sie 
erhalten von uns nachträglich eine Rechnung.

Alle Informationen zum DAK-EuropaService fi nden Sie auch unter 
www.dak.de/europaservice
 
Für noch mehr Sicherheit im Ausland: DAK Plus Reise 
www.dak.de/zusatzschutz

Sie erreichen uns natürlich auch jederzeit über die

DAK Auslands-Hotline  +49 40 325 325 900 

zum jeweiligen Auslandstarif Ihres Telefonanbieters.
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