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Endlich Urlaub!

Der Urlaub gehort zu den schonsten Wochen des
Jahres - und entsprechend groB ist die Freude da-
rauf. lhre Krankenkasse wiinscht Ihnen, dass Sie
sich gut erholen. Man sollte jedoch nicht verges-
sen, dass die Urlaubsfreude auch einmal getriibt
werden kann - z. B. durch eine Magenverstim-
mung oder eine Verletzung. Gut, dass Sie der Ver-
sicherungsschutz lhrer Krankenkasse auch nach
Osterreich begleitet. Sie konnen dort die Sachleis-
tungen (z. B. arztliche Behandlung, Krankenhaus-
behandlung) nach ésterreichischem Recht in An-
spruch nehmen, die sich wahrend lhres Aufent-
halts als medizinisch notwendig erweisen. Dabei
sind die Art der Leistungen und die voraussichtli-
che Dauer des Aufenthalts zu beriicksichtigen.

Als Anspruchsbescheinigung haben Sie von lhrer
Krankenkasse eine Europdische Krankenversiche-
rungskarte bzw. eine Provisorische Ersatzbeschei-
nigung erhalten

Bitte beachten Sie im Erkrankungsfall folgende
Hinweise:

Arztliche Behandlung

Wenn Sie eine arztliche Behandlung benétigen,
konnen Sie sich mit Ihrer Anspruchsbescheinigung
direkt an eine Vertragsarztin bzw. einen Vertrags-
arzt wenden. Anschriften von Vertragsarzten in
der ndheren Umgebung kénnen Sie bei der Oster-
reichischen Gesundheitskasse (siehe Link zur An-
schriftenliste am Ende dieses Merkblatts) erfragen.
Bestimmte ambulante Behandlungen konnen aber
auch in den Gesundheitszentren der Osterreichi-
schen Gesundheitskasse in Anspruch genommen
werden. In beiden Féllen werden die Leistungen
zulasten der Osterreichischen Gesundheitskasse
gewahrt.

Wenn Sie sich nicht auf vertragsarztlicher Basis
behandeln lassen (z. B. durch Privatarzte/Wahl-
arzte), kann dies fiir Sie mit erheblichen Mehr-
kosten verbunden sein.

Unter dem folgenden Link konnen Sie nach Leis-
tungserbringern in der Nahe lhres Aufenthaltsor-
tes suchen:

https://www.sozialversicherung.at/leasuche/pu-
blic/leaSuchePublic.xhtml

Bendtigen Sie eine Dialysebehandlung oder eine
Sauerstofftherapie, sollten Sie vor dem Auslands-
aufenthalt mit der fiir den Aufenthaltsort in Be-
tracht kommenden Osterreichischen Gesundheits-
kasse Kontakt aufnehmen. Am Ende des Merkblat-
tes finden Sie einen Link mit den Anschriften der
Osterreichischen Gesundheitskasse. In Zweifelsfal-
len kénnen Sie sich gerne auch an die Nationale
Kontaktstelle in unserem Haus wenden. Die Kon-
taktdaten finden Sie ebenfalls am Ende des Merk-
blattes.

Zahnarztliche Behandlung

Gewisse zahnarztliche Behandlungen konnen in
Vertragszahnarztpraxen oder Zahngesundheitszen-
tren zu Lasten des osterreichischen Krankenversi-
cherungstragers in Anspruch genommen werden.
Bitte informieren Sie sich vor der Behandlung in
der Zahnarztpraxis im Zahngesundheitszentrum,
ob Zusatzkosten anfallen. Sofern Sie eine Wahl-
zahnarztin oder einen Wahlzahnarzt aufsuchen,
konnen Mehrkosten anfallen, die Sie selbst bezah-
len missen und nicht zuriickerstattet bekommen.

Medikamente

Wird festgestellt, dass Sie ein Medikament bendéti-
gen, das im osterreichischen Erstattungskodex auf-
gefiihrt ist, wird Ihnen ein Rezept ausgestellt.
Dieses konnen Sie in jeder Apotheke einlosen.
Steht das Medikament nicht in diesem Kodex oder
wurde es durch Privatarztinnen oder Privatarzte
verordnet, sollten Sie sich zunachst an die fiir den
Aufenthaltsort in Betracht kommende Osterrei-
chische Gesundheitskasse wenden. Diese kann
ggf. eine Bewilligung veranlassen oder das Rezept
in ein regulares Vertragsrezept umschreiben las-
sen.
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Die hier dargestellten Anspriiche aus lhrer gesetzlichen Versicherung decken nicht alle Krankheitskosten bei einem Auslands-
aufenthalt ab. Hierzu gehoren z. B. Kosten fiir einen gegebenenfalls erforderlich werdenden Riicktransport nach Deutschland,
in Osterreich iibliche Zuzahlungen, Behandlungen durch private Leistungserbringer o. A. Auch die Ubernahme von Bergungs-
kosten und Kosten fiir die Beforderung bis ins Tal (Flugrettung) bei Unféllen in den Bergen ist grundsatzlich nicht méglich, da
die osterreichischen Rechtsvorschriften dies ausschlieBen. Wir empfehlen lhnen daher dringend den Abschluss einer privaten

Auslandsreise-Krankenversicherung.

Krankenhausbehandlung

Wenn eine Erkrankung so schwerwiegend ist, dass
eine stationdre Behandlung im Krankenhaus erfor-
derlich wird, erhalten Sie von der Arztin bzw. vom
Arzt eine Einweisung. In dringenden Féllen wird
man auch im Krankenhaus bereit sein, Sie gegen
Vorlage Ihrer Anspruchsbescheinigung zu behan-
deln.

Die Kosteniibernahme ist allerdings unterschied-
lich geregelt. Wenn Sie eine offentliche Kranken-
anstalt oder ein Unfallkrankenhaus aufsuchen,
wird man Sie in die allgemeine Pflegekasse auf-
nehmen. In diesen Fallen ist von lhnen lediglich
die im Abschnitt ,Zuzahlungen/Gebiihren* ange-
gebene Zuzahlung zu leisten.

Fiir den Fall, dass Sie sich in einer privaten Kran-
kenanstalt oder in der Sonderklasse eines offentli-
chen Krankenhauses behandeln lassen, kénnen
weitaus hohere Zuzahlungen zu leisten sein. Hier
—

sind namlich von Ihnen neben der iiblichen Ei-
genbeteiligung auch die Kosten in voller Hohe zu-
tibernehmen, die liber die osterreichischen
Vertragssatze hinausgehen.

Findet die Behandlung in einer privaten Kranken-
anstalt statt, mit der die osterreichischen Kranken-
versicherungstrager keinen Direkt-
verrechnungsvertrag abgeschlossen haben, sind
die gesamten Kosten von Ihnen zu verauslagen.
lhre Krankenkasse wird dann priifen, welcher Be-
trag lhnen erstattet werden kann. Da die Kostener-
stattung auf die dsterreichischen Vertragssatze be-
schrankt ist, konnen auch hier erhebliche Kosten
zu lhren Lasten verbleiben.

Zuzahlungen/Gebiihren
Wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen, fallen
folgende Zuzahlungen bzw. Gebiihren an:

Krankenhausbehandlung

zwischen ca. 16,90 und 27,30 EUR pro Tag (ma-
ximal fiir 28 Tage pro Kalenderjahr)

Medikamente

6,85 EUR je Medikament

Heil- und Hilfsmittel

Bitte bewahren Sie die Quittungen lber Zuzahlun-
gen fiir eventuelle Nachfragen lhrer Krankenkasse
auf.

Kostenerstattung

Wenn Sie eine Behandlung nicht wie beschrieben
in Anspruch nehmen konnten, sondern selbst be-
zahlen mussten, lassen Sie sich bitte eine Rech-
nung ausstellen und quittieren, aus der die er-
brachten Leistungen genau hervorgehen. lhre
Krankenkasse wird dann feststellen, ob und ggf.
welcher Betrag Ihnen erstattet werden kann.

10 % der Kosten, mindestens 39,00 EUR, bei Seh-
hilfen 117,00 EUR

Arbeitsunfahigkeit

Ein Anspruch auf Entgeltfortzahlung, Fortzahlung
des Arbeitslosengeldes oder Krankengeldes
kommt auch in Betracht, wenn in Osterreich Ar-
beitsunfahigkeit eintritt.

Bitten Sie die behandelnde Arztin bzw. den be-
handelnden Arzt, Ihnen eine Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigung in zweifacher Papierausfertigung
auszustellen. Achten Sie dabei darauf, dass die
Bescheinigung fiir Ihre Krankenkasse eine - ggf.
handschriftlich vermerkte - Diagnose enthalt.



Die Bescheinigung mit der Diagnose haben Sie un-
verziiglich an lhre deutsche Krankenkasse weiter-
zuleiten. Geben Sie dabei in jedem Fall Ihre
Urlaubsanschrift in Osterreich an. Fiir die Weiter-
leitung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung an
die Krankenkasse konnen Sie das Anschreiben auf
der letzten Seite dieser Broschiire nutzen.

Auch Ihrem Arbeitgeber bzw. lhrer Agentur fiir Ar-
beit sollten Sie die Arbeitsunfahigkeit unverziig-
lich nachweisen.

Ihre deutsche Krankenkasse kann einen osterrei-
chischen Trager beauftragen, eine Begutachtung
Ihrer Arbeitsunfahigkeit vornehmen zu lassen.
Nehmen Sie einen von dort festgesetzten Termin
fur eine Kontrolluntersuchung unbedingt wahr.
Dieser Termin kann kurzfristig angesetzt werden.
Das Ergebnis wird auch lhrer Krankenkasse be-
kannt gegeben.

Wenn Sie bei Riickkehr nach Deutschland weiter
arbeitsunfahig sind, informieren Sie hieriiber bitte
unverziiglich lhren Arbeitgeber bzw. lhre Agentur
fir Arbeit und Ihre Krankenkasse.
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Anschriften der Osterreichischen Gesund-
heitskasse

Die Anschriften finden Sie unter dem folgenden
Link im Internet.

Kontakt - Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Fiir die Auswahl einer Kundenservicestelle bzw.
Gesundheitseinrichtung der dsterreichischen Ge-
sundheitskasse in lhrer Nahe, nutzen Sie bitte die
im Link angebotene Standortsuche.

Kontaktstellen fiir Fragen zu lhren Leis-
tungsanspriichen im Ausland
Sie haben noch Fragen? Wir beraten Sie gerne.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf unter:

EU-PATIENTEN.DE

Pennefeldsweg 12 ¢

53177 Bonn

Telefon:  +49 228 9530-802/800
Fax: +49 228 9530-801
E-Mail: info@eu-patienten.de

Homepage: www.eu-patienten.de

Die Informationen dieses Merkblattes wurden sorgfaltig recherchiert. Anspriiche kénnen hieraus jedoch
nicht hergeleitet werden, da z. B. nach der Herausgabe Anderungen eingetreten sein konnen.

Bildnachweis Behandlungsszene: www.fotolia.com/Monkey Business

Bildnachweis Prater: www.fotolia.com/Erhard Gaube

Bildnachweis Strandszene: projectphotos
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Formularfelder 16schen

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

Krankenversichertennummer in Deutschland

PLZ, Ort

Bitte die Anschrift Ihrer Krankenkasse eintragen.

Arbeitsunfihigkeit wihrend eines Aufenthalts in Osterreich

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Anlage erhalten Sie die von meinem behandelnden Arzt in Osterreich ausgestellte Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung.

Ich werde voraussichtlicham ........................ wieder nach Deutschland zuriickkehren.

Wahrend meines Aufenthalts bin ich unter folgender Adresse und Telefonnummer erreichbar:

StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort
+ +49
Telefonnummer deutsche Mobil-Nummer

Name des behandelnden Arztes:

Mit freundlichen GriRen

Datum, Unterschrift
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