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Urlaub in Kroatien

Die hier dargestellten Anspriiche aus lhrer gesetzlichen Versicherung decken nicht alle
Krankheitskosten bei einem Auslandsaufenthalt ab. Hierzu gehdren z. B. Kosten fiir einen
gegebenenfalls erforderlich werdenden Riicktransport nach Deutschland, in Kroatien iibliche
Zuzahlungen, Behandlungen durch private Leistungserbringer. Wir empfehlen lhnen daher
dringend den Abschluss einer privaten Auslandsreise-Krankenversicherung.

Endlich Urlaub!

Der Urlaub gehort zu den schonsten Wochen des
Jahres - und entsprechend groB ist die Freude da-
rauf. lhre Krankenkasse wiinscht Ihnen, dass Sie
sich gut erholen. Man sollte jedoch nicht verges-
sen, dass die Urlaubsfreude auch einmal getriibt
werden kann - z.B. durch eine Magenverstim-
mung oder eine Verletzung. Gut, dass Sie der Ver-
sicherungsschutz lhrer Krankenkasse auch nach
Kroatien begleitet. Sie konnen dort die Sachleis-
tungen (z. B. arztliche Behandlung, Krankenhaus-
behandlung) nach kroatischem Recht in Anspruch
nehmen, die sich wahrend lhres Aufenthalts als
medizinisch notwendig erweisen. Dabei sind die
Art der Leistungen und die voraussichtliche Dauer
des Aufenthalts zu beriicksichtigen. Als Anspruchs-
bescheinigung haben Sie von lhrer Krankenkasse
eine Europaische Krankenversicherungskarte (EHIC)
bzw. eine Provisorische Ersatzbescheinigung (PEB)
erhalten.

Bitte beachten Sie im Erkrankungsfall folgende
Hinweise:

Arztliche Behandlung

Wenn Sie eine arztliche Behandlung benétigen,
wenden Sie sich bitte direkt an eine Vertragspraxis
der Kroatischen Anstalt fiir Krankenversicherung
(Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - HZZO).
Die sofort bendétigten Gesundheitsleistungen bei
voriibergehendem Aufenthalt in Kroatien erhalten
Sie unmittelbar gegen Vorlage der Europaischen
Krankenversicherungskarte oder der Provisori-
schen Ersatzbescheinigung, die Ihnen der zustan-
dige Krankenversicherungstrager in Deutschland
ausgestellt hat.

Sie finden die Vertragseinrichtungen der HZZO
Uber die englischsprachige Webseite
https://hzzo.hr/en/national-contact-point-ncp/he-
althcare-facilities-and-physicians. Unter diesem
Link finden Sie auch die entsprechenden Dialyse-
einrichtungen des HZZO.

Sofern es zu sprachlichen Kommunikations-
schwierigkeiten kommen sollte, konnen Sie sich
gerne auch an uns wenden. Die Kontaktdaten fin-
den Sie ebenfalls am Ende des Merkblattes.

Medikamente

Wird arztlich festgestellt, dass Sie ein Medikament
bendtigen, erhalten Sie ein Rezept. Dieses konnen
Sie in einer Vertragsapotheke der HZZO einldsen.
Die verschreibungspflichtigen Arzneimittel sind in
Basis- und Zusatzlisten unterteilt. Fiir Medika-
mente, die auf der Zusatzliste stehen, ist von der
Patientin bzw. vom Patienten neben der Rezeptge-
biihr auch die Preisdifferenz zum @quivalenten Ba-
sislisten-Praparat zu tragen.

Krankenhausbehandlung

Wenn eine Erkrankung so schwerwiegend ist,
dass eine stationare Behandlung im Krankenhaus
erforderlich wird, erhalten Sie von der Arztin bzw.
vom Arzt einen Uberweisungsschein. In dringen-
den Fallen wird man auch im Krankenhaus bereit
sein, Sie gegen Vorlage lhrer Europaischen Kran-
kenversicherungskarte oder der Provisorischen Er-
satzbescheinigung zu behandeln.

Zuzahlungen/Gebiihren

Wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen, fallen
die auf der folgenden Seite aufgefiihrten Zuzah-
lungen bzw. Gebiihren an:


https://hzzo.hr/en/national-contact-point-ncp/healthcare-facilities-and-physicians
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Arztliche Behandlung

Zahnarztliche Behandlung

- Fiir Gesundheitsleistungen beim Arzt der ersten
Versorgungsstufe:
Familien- bzw. Allgemeinmedizin, Gynédkologie
und Zahnmedizin: 1,32 EUR

- Der Hochstbetrag der Selbstbeteiligung an Ge-
sundheitsleistungen, die eine versicherte Person
verpflichtet ist zu tragen, darf pro ausgestellter
Rechnung maximal 265,44 EUR betragen.

- Arztliche Behandlung beim Zahnarzt der ersten
Versorgungsstufe: 1,32 EUR

- Facharztliche zahnmedizinische Behandlung
mindestens 3,31 EUR

- Nach Alter gestaffelte Selbstbeteiligung bei
Zahnersatz und sonstigen zahnarztlichen Hilfs-
mitteln, die in der Liste der HZZO festgelegt sind.

- Der Hochstbetrag der Selbstbeteiligung an Ge-
sundheitsleistungen, die eine versicherte Person
verpflichtet ist zu tragen, darf pro ausgestellter
Rechnung maximal 265,44 EUR betragen.

- Material- und Hilfsmittelkosten, die nicht Ge-
genstand des kroatischen gesetzlichen Leistungs-
kataloges sind, sind in voller Hohe durch die
Patientin oder den Patienten zu tragen

Medikamente

-1,32 EUR fiir die Ausstellung eines Rezeptes fiir
Medikamente von der Basis- und Zusatzliste
durch eine Arztin/einen Arzt des primaren Ge-
sundheitsschutzes (Allgemeinmedizin, Gynako-
logie oder Zahnmedizin)

- Zusatzliche Selbstbeteiligung fiir Medikamente
der Zusatzliste

Krankenhausbehandlung

Bitte bewahren Sie die Quittungen iiber Zuzahlun-
gen fiir eventuelle Nachfragen lhrer Krankenkasse
auf. —

- 20 % der Gesundheitskosten, max. 265,44 EUR
pro Krankenhausrechnung
- Mindestens 13,29 EUR pro Tag

Kostenerstattung

Wenn Sie eine Behandlung nicht wie beschrieben
in Anspruch nehmen konnten, sondern selbst be-
zahlen mussten, lassen Sie sich bitte eine Rech-
nung ausstellen und quittieren, aus der die er-
brachten Leistungen genau hervorgehen. lhre
Krankenkasse wird dann feststellen, ob und ggf.
welcher Betrag lhnen erstattet werden kann.



Arbeitsunfadhigkeit

Ein Anspruch auf Entgeltfortzahlung, Fortzahlung
des Arbeitslosengeldes oder Krankengeldes
kommt auch in Betracht, wenn in Kroatien Ar-
beitsunfahigkeit eintritt.

Hierzu sind jedoch unbedingt folgende Hinweise
zu beachten:

Sie benétigen eine Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung. Eine Allgemeinarztin/ein Allgemeinarzt oder
eine Gynakologin/ein Gyndkologe, die einen Ver-
trag mit der Kroatischen Anstalt fiir Krankenversi-
cherung (HZZO) geschlossen haben, kann diese
ausstellen.

Dafiir wird in der Regel der Vordruck E 116 (Feld 4
bis 7) verwendet. Der restliche Teil des Vordrucks
wird von der Zweigstelle der HZZO ausgestellt. Es
ist jedoch nach kroatischem Recht auch moglich,
dass die Arztpraxis die Arbeitsunfahigkeit mit
einem anderen Dokument bescheinigt, zum Bei-
spiel mit dem Ausdruck einer elektronischen Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung.

Zur Vorlage bei lhrer Krankenkasse benotigen Sie
ein Dokument mit Diagnose. Der Vordruck E 116
beinhaltet im Vergleich zu einer anderen Beschei-
nigung die Diagnose. Ist diese nicht angegeben,
sollten Sie diese bei der Arztpraxis oder bei der
Zweigstelle der HZZO erfragen. Das Dokument
Ubersendet die HZZO elektronisch Ihrer Kranken-
kasse. Wenn Sie einen Ausdruck der elektroni-
schen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung direkt von
der Arztin/vom Arzt erhalten haben, leiten Sie die-
sen Ausdruck bitte an lhre Krankenkasse weiter.
Dafiir konnen Sie das Anschreiben auf der letzten
Seite dieser Broschiire nutzen.

Auch Ihrem Arbeitgeber bzw. lhrer Agentur fiir Ar-
beit sollten Sie die Arbeitsunfahigkeit unverziig-
lich nachweisen. Fragen Sie in der Arztpraxis nach
einem Dokument ohne Diagnose. Ansonsten bit-
ten Sie lhre Krankenkassen, lhren Arbeitgeber

bzw. Ihre Agentur fiir Arbeit die Arbeitsunfahigkeit
nachzuweisen.

Bei stationarer Krankenhausbehandlung teilen Sie
bitte der Zweigstelle der Kroatischen Anstalt fiir
Krankenversicherung (HZZO) ihre Arbeitsunfahig-
keit mit oder bitten das Krankenhaus dies zu
ibernehmen. Die HZZO informiert aufgrund der
arztlichen Unterlagen aus dem Krankenhaus lhre
Krankenkasse im Anschluss unmittelbar.

Sollte die Arbeitsunfahigkeit noch wéahrend lhres
Aufenthalts in Kroatien enden, miissen Sie sich er-
neut an die Zweigstelle der HZZO wenden, damit
der Vordruck E 118 ausgestellt und elektronisch
lhrer Krankenkasse libermittelt wird. Mit diesem
wird das Ende der Arbeitsunfahigkeit bescheinigt.

lhre deutsche Krankenkasse kann einen kroati-
schen Trager beauftragen, eine Begutachtung lhrer
Arbeitsunfahigkeit vornehmen zu lassen. Nehmen
Sie einen von dort festgesetzten Termin fiir eine
Kontrolluntersuchung unbedingt wahr. Dieser Ter-
min kann kurzfristig angesetzt werden. Das Ergeb-
nis wird auch lhrer Krankenkasse bekannt
gegeben.

Wenn Sie bei Riickkehr nach Deutschland weiter
arbeitsunfahig sind, informieren Sie hieriiber bitte
unverziiglich lhren Arbeitgeber bzw. Ihre Agentur
fiir Arbeit und lhre Krankenkasse.

Verzeichnis der Gebietsamter der Kroatischen
Anstalt fiir Krankenversicherung (Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje - HZZO)

Ein aktuelles Verzeichnis der Gebietsamter der
Kroatischen Anstalt fiir Krankenversicherung und
deren Filialen finden Sie unter folgendem Link:

https://hzzo.hr/kontakt/
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https://hzzo.hr/kontakt

Kontaktstellen fiir Fragen zu lhren Leis-
tungsanspriichen im Ausland

Sie haben noch Fragen? Wir beraten Sie gerne.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf unter:

EU-PATIENTEN.DE
Pennefeldsweg 12 ¢
53177 Bonn

Telefon:  +49 228 9530-802/800
Fax: +49 228 9530-801
E-Mail: info@eupatienten.de
Homepage: www.eu-patienten.de
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Die Informationen dieses Merkblattes wurden sorgfaltig recherchiert. Anspriiche kénnen hieraus jedoch
nicht hergeleitet werden, da z.B. nach der Herausgabe Anderungen eingetreten sein konnen.

Bildnachweis Behandlungsszene: www.fotolia.com/Monkey Business
Bildnachweis Opernhaus Zagreb: www.fotolia.com/ataly

Bildnachweis Strandszene: projectphotos
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Formularfelder 16schen

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

Krankenversichertennummer in Deutschland

PLZ, Ort

Bitte die Anschrift Ihrer Krankenkasse eintragen.

Arbeitsunfihigkeit wahrend eines Aufenthalts in Kroatien

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Anlage erhalten Sie die von meinem behandelnden Arzt in Kroatien ausgestellte Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung.

Ich werde voraussichtlicham ........................ wieder nach Deutschland zuriickkehren.

Wahrend meines Aufenthalts bin ich unter folgender Adresse und Telefonnummer erreichbar:

StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort
+ +49
Telefonnummer deutsche Mobil-Nummer

Name des behandelnden Arztes:

Mit freundlichen GriRen

Datum, Unterschrift
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