DAK-Studie: Homeoffice-Potenzial ist fast ausgeschopft

o Mehr als ein Drittel der Beschiftigten arbeitet regelmaBig im
Homeoffice — bei hoher Zufriedenheit und Produktivitat

e Neun Prozent verzichten trotz geeigneter Tatigkeit aufs
Homeoffice

e Einem kleinen Teil der Beschiftigten fehlen Strategien zum
guten Arbeiten im Homeoffice

Hamburg, 20. April 2021. Homeoffice hat sich in der deutschen
Arbeitswelt etabliert. Doch ein gewisses Homeoffice-Potenzial bleibt
ungenutzt: Fast die Halfte aller Beschaftigten kénnte — von der
Tatigkeit her — ganz oder zu einem groBen Teil von zu Hause aus
arbeiten. Tatsachlich ist aber nur jeder und jede Dritte regelmaRig im
Homeoffice aktiv. Einer kleinen Minderheit fehlt die Erlaubnis ihrer
Firma und neun Prozent entscheiden sich selbst bewusst dagegen.
Gleichzeitig sind Arbeitszufriedenheit und Produktivitat im
Homeoffice hoch und in den vergangenen Monaten noch gestiegen.
Das zeigt die Homeoffice-Studie der DAK-Gesundheit. Die
Krankenkasse hat jetzt ein Update zu ihrer Sonderanalyse
»Digitalisierung und Homeoffice in der Corona-Krise“ erstellt und
dazu ergidnzend auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nach ihrer
Einschéatzung befragt.

Mit dem Update liegt eine einmalige Langsschnittstudie zu Digitalisierung
und Homeoffice vor, die den Stand vor Corona, wahrend der ersten sowie
vor der dritten Welle miteinander vergleicht. Befragt wurde im Februar
2021 eine fir Deutschland reprasentative Stichprobe von lber 7.000
Beschaftigten, von denen knapp 5.000 bereits bei den Erhebungen im
April/Mai 2020 und im Dezember 2019 dabei waren. Damit sind die
Ergebnisse der DAK-Studie in hohem Male reprasentativ. Sie zeigen auf,
dass fir die Mehrheit der Beschaftigten die positiven Aspekte des
Homeoffice Uberwiegen. Die durch die Pandemie bedingte
Sondersituation, etwa die gleichzeitige Betreuung von Kindern wahrend
der Arbeit zu Hause, wird als belastend empfunden, aber als Auswirkung
der Krise nicht dem Homeoffice selbst angelastet. Allerdings verfiigt eine
Minderheit der Befragten Uber keine besonderen Strategien, um im
Homeoffice gut arbeiten zu kdnnen. Das Risiko von Uberforderung und
Uberlastung ist hier gegeben.
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,Homeoffice hat sich in der Arbeitswelt etabliert*

Vor der Pandemie waren nur zehn Prozent fast taglich oder zumindest
mehrmals pro Woche im Homeoffice. Seit der Corona-Krise hat sich ihr
Anteil mehr als verdreifacht: Im Februar 2021 sind 38 Prozent der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer regelmaflig von zu Hause aus tatig.
Damit ist das Niveau vor der dritten Pandemie-Welle in etwa so hoch wie
wahrend der ersten. ,Das Homeoffice hat sich in der Arbeitswelt etabliert
und kann zu einer Erfolgsgeschichte werden®, sagt Andreas Storm,
Vorstandschef der DAK-Gesundheit. ,Das funktioniert — wie wir sehen —
auch ohne gesetzliche Verpflichtung.*

Homeoffice-Potenzial ist fast ausgeschopft

Von ihrem Tatigkeitsprofil her kdnnten 45 Prozent aller Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer nach eigener Auskunft zumindest fur einen grof3en Teil
ihrer Arbeitszeit ins Homeoffice gehen. Neun Prozent entscheiden sich
bewusst dagegen, drei Prozent berichten von einem Verbot ihrer Firma.
Von denjenigen, die von sich aus lieber ins Bliro gehen, berichten viele
von zu viel Ablenkung zu Hause (28 Prozent), dem Unvermdgen, sich
abzugrenzen (24 Prozent) oder sich allein zu organisieren (17 Prozent).
Ein Drittel hat auch mindestens ein Kind unter zwdlf Jahren mit — in
Corona-Zeiten — eingeschrankter Betreuung durch Kita oder Schule.
.Menschen mit potenziell Homeoffice-geeigneten Jobs gehen ins Biro
und verzichten aufs mobile Arbeiten, weil sie zu Hause zu wenig Platz
haben und vertrauliche Unterlagen nicht einfach auf dem Sofa bearbeiten
kénnen®, sagt Andreas Storm. ,Keine politisch verordnete Homeoffice-
Pflicht kann an der Tatsache etwas andern, dass sich fir einen gewissen
Anteil der Beschaftigten das Biro nicht einfach so ins Wohnzimmer
verlagern lasst!”

Tatsachlich gibt es nur eine sehr kleine Minderheit, die allein aus eher
unbedeutenden Grinden weiter in die Firma fahrt. Zu solchen Grinden
gehoéren ,gern mal rauskommen®“ und ,Kollegen sehen oder auch als
kompliziert empfundene Firmenregeln firs Homeoffice. ,Potenzial fir
zuklnftig noch mehr Arbeit von zu Hause aus sehen wir allein bei einer
sehr kleinen Gruppe an Beschaftigten, die unter zwei Prozent in
Deutschland ausmacht®, fasst Hans-Dieter Nolting die Studienergebnisse
seines IGES-Instituts zusammen.

Produktivitat im Homeoffice ist hoch
Grundsatzlich leisten die Beschaftigten im Homeoffice viel. Der Anteil

derer, die sich bei der Arbeit in den eigenen vier Wanden sogar als
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produktiver empfinden, ist im Verlauf der Corona-Krise noch gestiegen: Er
lag im April/Mai 2020 bei 57 Prozent und im Februar 2021 bei 63 Prozent.
Auch die Arbeitgeber halten ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Hause im GrofRen und Ganzen flir ebenso produktiv wie im Biro. In
mittelstandischen und grofRen Unternehmen ist Homeoffice deutlich
verbreiteter als in Kleinbetrieben. GroRbetriebe stellen ihren Beschaftigten
auch mehrheitlich passende Arbeitsmittel wie Laptop, Monitor, Tastatur
oder sogar Biromdébel ins Heim.

Arbeitszufriedenheit und Work-Life-Balance weiterhin hoch

Das Update der DAK-Studie zeigt, dass die Beschéftigten auch nach
Monaten im Homeoffice weiterhin sehr zufrieden sind. Die
Arbeitszufriedenheit ist im Februar 2021 sogar noch gestiegen. Die grolie
Mehrheit (72 Prozent) kann zudem Beruf und Familie gut miteinander
vereinbaren. Im Verlauf der Corona-Krise hat auch hier der Anteil
derjenigen, die Vorteile fir sich wahrnehmen, zugenommen (plus sechs
Prozentpunkte).

Risiko der Uber- und Fehlbelastung durch das Homeoffice
Insgesamt haben die Menschen mittlerweile viel digitale Erfahrung
gesammelt und besitzen nach eigener Einschatzung mehrheitlich eine
gute Kompetenz fur das Homeoffice. Sie verfligen Uber Strategien, die
ihnen helfen, gut von zu Hause aus zu arbeiten: Sie geben ihrem
Arbeitstag eine klare Zeitstruktur, legen Beginn und Arbeitsende klar fest,
richten sich Pausen ein und halten virtuell persdnlichen Kontakt mit ihrem
Team. Allerdings zeigt die Studie auch, dass eine Minderheit von vier
Prozent Uber keine einzige der genannten Strategien verfugt. Auch wenn
parallel zur Homearbeit Kinder zu betreuen sind, ist es flir die Betroffenen
schwerer. 44 Prozent der Beschaftigten mit Kind unter zwdlf Jahren
sagen, sie seien haufig abgelenkt. Und die groRe Mehrheit bekommt von
ihrer Firma nur einen Laptop und hat deshalb daheim eine ergonomisch
unzureichende Ausstattung. ,Wenn Beschaftigte im Homeoffice
regelmafig Uber ihre Grenzen gehen, besteht langfristig das Risiko einer
Uber- und Fehlbelastung. Es muss fiir Arbeitgeber ein Warnsignal sein,
wenn sich zum Beispiel die Uberstunden haufen®, sagt Andreas Storm.
»Hier sind auch die Arbeitgeber in der Flrsorgepflicht.“ Tatsachlich bietet
bisher nur eine Minderheit der Firmen (13 Prozent) Schulungen zur Arbeit
im Homeoffice an, bei denen auch gesundes Selbstmanagement Thema
sein musste.
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Online-Angebot zum gesunden Arbeiten im Homeoffice

Unter dem Eindruck der Veranderungen hat die DAK-Gesundheit ihre
Online-Angebote zur betrieblichen Gesundheitsférderung erweitert. Sie
bietet Firmen Online-Workshops und -Schulungen fir ihre Mitarbeiter an,
die gesundes Arbeiten im Homeoffice unterstitzen. Ein Teil der Angebote
ist fur Versicherte aller Krankenkassen kostenfrei zuganglich. Weitere
Informationen zum Homeoffice und zur aktuellen Studie verdffentlicht die
Krankenkasse unter: www.dak.de/homeoffice

Die DAK-Gesundheit ist mit rund 5,6 Millionen Versicherten die drittgroite
gesetzliche Krankenkassen Deutschlands.
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