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D a m i t  S i e  s i c h  v o r  O r t h o - 
p ä d i s c h e n  O p e r a t i o n e n  

S i c h e r e r  f ü h l e n .

Noch 
Fragen?

W i r  s i n d  2 4  S t u n d e n  a n 
3 6 5  T a g e n  E r r e i c h b a r !

Alternativen, 
Risiken, Optionen:

Alles kennen –  
Ihr gutes Recht.

Unser 
expertenteam  

für sie 

BetterDoc GmbH
- Ärzte-Team -
Kaiser-Wilhelm-Ring 30-32
50672 Köln
Telefon: 0800 444 6 999
www.betterdoc.org/dak

Alles über Leistungen, Beiträge und Mitgliedschaft:
DAK Service-Hotline 040 325 325 555 zum Ortstarif

Allgemeine medizinische Fragen oder Fragen aus den
Bereichen Kinder- und Sportmedizin:
DAK Medizin-Hotline 040 325 325 800 zum Ortstarif

Ein Krankheitsfall im Urlaub oder im Ausland eine
medizinische Frage auf dem Herzen:
DAK Auslands-Hotline +49 40 325 325 900

Einfach, bequem und sicher: der DAK-Onlineservice für  
unsere Kunden – mit persönlichem Postfach. Gleich  
registrieren und Aktivierungscode zuschicken lassen:
www.dak.de/meinedak

Persönliche Beratung online: der DAK Beraterchat auf 
www.dak.de/chat

DAK-Gesundheit
Gesetzliche Krankenversicherung
Nagelsweg 27–31, 20097 Hamburg
www.dak.de
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Nachträglich kann es z. B. durch  
Gesetzesänderungen zu abweichenden  
Regelungen kommen. 

Aktuelle Auskünfte erhalten Sie in Ihrem  
Servicezentrum der DAK-Gesundheit.



S o  e i n f a c h  e r h a l t e n  S i e  
d i e  D A K  Z w e i t me  i n u n g

•	Ihr Arzt rät Ihnen zu einer orthopädischen Operation. 
•	Bei unserem Vertragspartner BetterDoc erhalten Sie 

unkompliziert eine ärztliche Zweitmeinung. Sie erreichen 
unsere Experten online unter www.betterdoc.org/dak 
oder telefonisch unter 0800 444 6 999.

•	Sie füllen einen Fragebogen aus und senden diesen 
zusammen mit Ihren Behandlungsunterlagen (z. B. CT, 
Röntgenunterlagen, Berichte) online oder per Post an 
BetterDoc.

•	Renommierte Ärzte erstellen für Sie ein ausführliches 
Gutachten und geben Ihnen Empfehlungen für Ihre weite-
re Behandlung.

•	Für Fragen zum Ablauf oder zum Gutachten stehen Ihnen 
die Experten von BetterDoc gern zur Verfügung.

I h r  g u t e s  r e c h t

Das Einholen einer Zweitmeinung ist Ihr gutes Recht und
Ärzte verstehen eine solche Vorgehensweise auch nicht als 
Misstrauensvotum. Denn schließlich geht es um Sie. Um Ihre 
Gesundheit und Ihr Wohlbefinden. Eben darum, dass Sie sich 
überzeugt und frei von Ängsten z.B. auf eine Behandlung ein-
lassen. Vor allem bei Operationen, die mit Nebenwirkungen 
und/oder Folgeerscheinungen verbunden sein können, ist eine 
weitere Meinung sicher sinnvoll. 

D i e  Z w e i t me  i n u n g

Die DAK Zweitmeinung hilft Ihnen bei der Suche nach der
optimalen Therapie. Ein ausführliches Gutachten mit einer
Behandlungsempfehlung von renommierten Ärzten gibt  
Ihnen mehr Sicherheit für Ihre Entscheidung. 

 

 �Ausführliche Informationen gibt es unter: 

www.dak.de/zweitmeinungsgutachten  

www.betterdoc.org/dak

Zweite Meinung – 
erste Wahl  

bei Unsicherheit

Ist die vorgeschlagene Operation richtig für mich? Gibt es 
Alternativen zur empfohlenen Behandlung? Ist die Operation 
vermeidbar? Fragen über Fragen, die Ihnen vielleicht in  
der Folge eines Arztbesuches auf dem Herzen liegen, und zu 
denen Sie gerne eine kompetente Antwort hätten. Genau  
hier setzt die Zweitmeinung an. Es geht darum sich eine  
andere fachkompetente Meinung einzuholen, damit Sie mehr  
Sicherheit bekommen und besser einschätzen können,  
ob eine Operation oder eine alternative Behandlung der  
richtige Weg für Sie ist.

DAK-Zweitmeinung Vorteile Ablauf

Spätestens nach 7 Werktagen erhalten Sie  
das fundierte und verständlich formulierte  
Zweitmeinungsgutachten.

I h r e  V o r t e i l e  a u f  e i n e n  B l i c k

•	Sie verfügen innerhalb weniger Tage über eine zweite 
Meinung von renommierten Ärzten.

•	Ihnen entstehen dafür keinerlei Kosten.
•	Falls eine Operation nicht erforderlich ist, schützen 

Sie sich vor den Nebenwirkungen und/oder Folge- 
erscheinungen.

•	Möglicherweise gibt es Behandlungsalternativen, die 
Ihre Beschwerden deutlich verbessern oder beheben.

•	Durch die DAK Zweitmeinung können Sie beruhigter 
eine Entscheidung für oder gegen einen operativen 
Eingriff treffen.


