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Endlich Urlaub!

Endlich Urlaub! Der Urlaub gehört zu den schön-

sten Wochen des Jahres – und entsprechend groß

ist die Freude darauf. Ihre Krankenkasse wünscht

Ihnen, dass Sie sich gut erholen. Man sollte je-

doch nicht vergessen, dass die Urlaubsfreude

auch einmal getrübt werden kann – z.B. durch

Eintritt einer Erkrankung. Sachleistungen bei

Krankheit (z.B. ärztliche Behandlung, Kranken-

hausbehandlung) können Sie in Marokko nicht

zulasten Ihrer Krankenkasse beanspruchen. Es

empfiehlt sich daher dringend, für die Dauer des

Urlaubsaufenthalts eine Auslandsreise-Kranken-

versicherung abzuschließen. Hierdurch kann auch

das Kostenrisiko für einen gegebenenfalls erfor-

derlich werdenden Rücktransport nach Deutsch-

land abgedeckt werden. Ihre Krankenkasse darf

auch die Kosten hierfür aufgrund einer gesetzli-

chen Bestimmung nicht übernehmen.

Abgesehen davon ist Folgendes zu beachten: Ver-

ursacht eine in Marokko eingetretene Erkrankung

Arbeitsunfähigkeit, ist es wichtig, Ihre Ansprüche

auf Entgeltfortzahlung, Fortzahlung des Arbeitslo-

sengeldes oder Krankengeld sicherzustellen.

Hierzu ist die Einhaltung eines bestimmten Ver-

fahrens erforderlich, das nachfolgend näher be-

schrieben wird.

Wenn Sie bereits vor Urlaubsantritt arbeitsunfähig

sein sollten, wenden Sie sich bitte noch vor der

Abreise an Ihre Krankenkasse, um sich dort bera-

ten zu lassen.

Arbeitsunfähigkeit
Ein Anspruch auf Entgeltfortzahlung, Fortzahlung

des Arbeitslosengeldes oder Krankengeld kommt

auch in Betracht, wenn in Marokko Arbeitsunfä-

higkeit eintritt.

Hierzu sind jedoch unbedingt folgende Hinweise

zu beachten:

Melden Sie Ihrem Arbeitgeber bzw. Ihrer Agentur

für Arbeit schnellstmöglich (z.B. telefonisch oder

per Telefax) den Eintritt und die voraussichtliche

Dauer der Arbeitsunfähigkeit sowie Ihre Urlaubs-

anschrift.

Bitten Sie eine marokkanische Einrichtung des 

öffentlichen Gesundheitswesens, eine Privatärztin

bzw. einen Privatarzt oder eine Poliklinik der

CNSS, Ihnen eine Arbeitsunfähigkeitsbescheini-

gung auszustellen.

Die Adressen und Telefonnummern der Poliklini-

ken der CNSS finden Sie unter folgendem Link: 

https://www.cnss.ma/fr/content/contacts-et-coor-

donn%C3%A9es

Durch Anklicken auf den jeweiligen Ort erhalten

Sie die entsprechenden Kontaktdaten.

Die Bescheinigung haben Sie innerhalb von 

sieben Tagen nach Eintritt der Arbeitsunfähigkeit

an die für Ihren Aufenthaltsort zuständige Zweig-

stelle der Caisse Nationale de Sécurité Sociale –

CNSS – weiterzuleiten. Geben Sie dabei in jedem

Fall Ihre Urlaubsanschrift in Marokko sowie die

Anschrift Ihrer Krankenkasse an. 

Die Adressen und Telefonnummern der Regional-

stellen bzw. der dazugehörigen Zweigstellen der

CNSS können Sie unter folgendem Link abrufen:

http://www.cnss.ma/fr/content/nos-agences

Durch Anklicken auf den jeweiligen Ort erhalten

Sie die entsprechenden Kontaktdaten.

Bei Fragen können Sie sich an das Callcenter der

CNSS unter 0802033333 / 0802007200 wenden.

Auch Ihrem Arbeitgeber bzw. Ihrer Agentur für 

Arbeit sollten Sie die Arbeitsunfähigkeit auf

schnellstem Wege durch eine ärztliche Be-

scheinigung nachweisen.
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Die Überwachung der Arbeitsunfähigkeit erfolgt

durch die örtlich zuständige Zweigstelle der CNSS.

Nehmen Sie einen von dort gegebenenfalls festge-

setzten Termin für eine Kontrolluntersuchung

wahr. Dieser Termin kann kurzfristig (innerhalb

von drei Tagen) angesetzt werden. Das Ergebnis

dieser Untersuchung wird auch Ihrer Kranken-

kasse bekannt gegeben.

Wenn Sie bei Rückkehr nach Deutschland weiter

arbeitsunfähig sind, informieren Sie hierüber bitte

unverzüglich Ihren Arbeitgeber bzw. Ihre Agentur

für Arbeit und Ihre Krankenkasse.
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