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Anwendung: verbesserter Zugang zur arztlichen Videosprechstunde

Versicherteninformation fiir die DAK Videosprechstunde

Wir freuen uns Gber Ihr Interesse, an unserem Vertrag zur Besonderen Versorgung zur Verbesserung der ambulanten Versorgung
mittels digitaler Anwendung: &rztliche Videosprechstunde teilzunehmen. Hiermit mdchten wir Sie ber wichtige Punkte dieser
besonderen Versorgung informieren:

Inhalte und Ziele dieser besonderen Versorgung

Um Ihnen den Zugang zu einer qualitativ hochwertigen arztlichen Videosprechstunde, in der unterschiedliche Facharztdisziplinen
vorgehalten werden, zu erméglichen, bieten wir Ihnen ein zeit- und ortsunabhangiges Angebot mittels der DAK Online-
Videosprechstunde an. Aus einer vorgeschalteten Symptomabfrage und Steuerung soll hervorgehen, ob eine telemedizinische
Behandlung im entsprechenden Fall adaquat ist und welche Facharztdisziplin bendtigt wird. Dies flihrt zu einer Steigerung der
medizinischen Versorgungsqualitat und Versorgungseffizienz. Sie werden zum richtigen Zeitpunkt vom richtigen Facharzt auf adaquate
Art und Weise versorgt. Sollte die Symptomabfrage ergeben, dass eine Notfallversorgung oder eine Versorgung in einer
Prasenzsprechstunde notwendig ist, werden Sie unterstiitzt, ein entsprechendes Angebot zu finden.

Die Videosprechstunde wird fir leichte Krankheitssymptome in den Facharztdisziplinen Allgemeinmedizin, Padiatrie und Dermatologie
sowie vielen weiteren Fachrichtungen angeboten. AuBerdem erhalten Sie im Anschluss an die Videosprechstunde einen
Behandlungsbericht, so dass Ihre behandelnde Arztin/lhr behandelnder Arzt Gber die Behandlung im Rahmen der Videosprechstunde
durch Sie informiert werden kann.

Pflichten sowie Folgen bei PflichtverstoRen

Um Sie im Rahmen dieser besonderen Versorgung individuell begleiten und versorgen zu kdnnen, ist es erforderlich, dass Sie fir die
Behandlung Ihrer Erkrankung per Videosprechstunde nur die an diesem Vertrag teilnehmenden Leistungserbringer in Anspruch nehmen.
Bitte beachten Sie, dass Sie nicht mehr an diesem Versorgungsangebot teilnehmen kénnen, falls Sie sich nicht an diese Vorgabe halten.
Welche Leistungserbringer an dieser besonderen Versorgung teilnehmen, kénnen Sie auf der Homepage der DAK-Gesundheit unter
www.dak.de/121A12DA046 nachlesen oder sich eine aktuelle Liste der teilnehmenden Leistungserbringer bei einem
DAK-Servicezentrum anfordern.

Widerruf

Ihre Teilnahme an dieser besonderen Versorgung ist freiwillig und kann von lhnen innerhalb von zwei Wochen schriftlich, elektronisch
oder zur Niederschrift bei der DAK-Gesundheit ohne Angabe von Griinden widerrufen werden. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung der Widerrufserklarung an die DAK-Gesundheit. Die Widerrufsfrist beginnt mit der Abgabe der Teilnahmeerklarung. Erfolgt
die Belehrung erst nach Abgabe der Teilnahmeerklarung, beginnt die Widerrufsfrist mit dem Eingang der vollstandigen
Widerrufsbelehrung bei Ihnen.

Maglichkeiten zur Beendigung der Teilnahme
Bitte beachten Sie, dass keine Bindungsfrist besteht. lhre Teilnahme kann jederzeit mit sofortiger Wirkung ohne Kiindigungsfrist
beendet werden. Die Deinstallation der DAK App filhrt nicht zur Beendigung der Teilnahme.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten

Die DAK-Gesundheit behandelt Ihre Daten vertraulich. Die geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Umgang mit Sozialdaten sind
gewahrt und werden durch die Datenschutzbeauftragte der DAK- Gesundheit iiberwacht. Die im Rahmen dieser Versorgung erhobenen,
verarbeiteten und genutzten Daten werden aulerhalb dieses Vertrages nicht an Dritte weitergegeben und unterliegen der
Schweigepflicht der Arztin/des Arztes. Die Daten werden nach Beendigung der Teilnahme geldscht. Detaillierte Informationen finden Sie
im Datenschutzmerkblatt

982-804A/02.2024
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Erganzende Nutzungsbedingungen DAK Online-Videosprechstunde

§ 1 Anwendungsbereich
(1) Diese Nutzungsbedingungen gelten erganzend zu den

e Nutzungsbedingungen des IAM
¢ Nutzungsbedingungen der Meine DAK- App

fiir die Nutzung des Services DAK Online-Videosprechstunde (,, Videosprechstunde®), welche von der DAK-
Gesundheit, Nagelsweg 27 — 31, 20097 Hamburg fiir ihre Versicherten (,,Sie”, ,Ihr”, ,Ihnen“) bereitgestellt wird.

Bitte lesen Sie alle Nutzungsbedingungen aufmerksam durch und wenden Sie sich an die DAK-Gesundheit, falls Sie
Fragen dazu haben.

¢ Telefon: 040 23648550
e E-Mail: service@dak.de

Sie kdnnen die Videosprechstunde erst nutzen, wenn Sie den Nutzungsbedingungen inkl. der
Versicherteninformation zugestimmt haben.

(2) Die Videosprechstunde, fiir die die DAK-Gesundheit zusammen mit ihrem Vertragspartner ,TeleClinic” die
technische Umsetzung anbietet, erméglicht es Ihnen, mit Arztinnen und Arzten, medizinischen Versorgungszentren
sowie anderen Gesundheitsdienstleistern zu kommunizieren und telemedizinische Leistungen von diesen
entgegenzunehmen. Ein etwaiger Behandlungsvertrag kommt direkt zwischen dem Nutzer (vgl. unten § 3) und dem
behandelnden Arzt oder Arztin zustande.

Fir die Nutzung der Videosprechstunde ist es notwendig, dass Sie lhre Teilnahme am Selektivvertrag zur
besonderen Versorgung nach § 140a SGB V zwischen der DAK-Gesundheit und der TeleClinic GmbH erklart haben.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Versicherteninformation zum Selektivvertrag.

(3) Fur die Durchfihrung der Gber die Videosprechstunde angebotenen Leistungen hat die DAK-G die TeleClinic
GmbH, St.-Martin-StraRe 61, 81669 Miinchen beauftragt. Die TeleClinic GmbH bietet mit der , TeleClinic” eine
Serviceplattform an, lGber die im Rahmen der DAK App die Funktion der Videosprechstunde mit in Deutschland
zugelassene Arztinnen und Arzte, medizinische Versorgungszentren und andere Gesundheitsdienstleister
angeboten wird. Die Videosprechstunde bietet Ihnen den Zugang zu der TeleClinic-Plattform. Der Vertrag Uber die
Nutzung der Videosprechstunde kommt allerdings allein zwischen lhnen und der DAK-G zustande.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des auf Basis dieser Nutzungsbedingungen geschlossenen Vertrags ist die Bereitstellung der
Videosprechstunde durch die DAK-G mit dem Zugang zu den unter § 5 beschriebenen Funktionsumfang, der von
dem Partner TeleClinic angeboten wird.




(2) Arztinnen und Arzte, medizinische Versorgungszentren und andere Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen
(,Gesundheitsdienstleister")  konnen Uber die Videosprechstunde telemedizinische Leistungen fiir Sie erbringen
(Bsp. E-Rezept). Der  Vertrag lber die entsprechende Leistungserbringung kommt allein zwischen dem jeweiligen
Gesundheitsdienstleister und lhnen zustande. Die DAK-G und die TeleClinic GmbH stellen lediglich die technische
Infrastruktur bereit. Die Erbringung der telemedizinischen Leistungen sind daher nicht Gegenstand dieser
Nutzungsbedingungen und die DAK-G und die TeleClinic GmbH sind fir die Erbringung der telemedizinischen
Leistungen nicht verantwortlich.

(3) Aktuell konnen Sie elektronische und digitale (private) Rezepte (E-Rezepte) empfangen und in Apotheken
einlosen. Bei Einlésung eines solchen E-Rezepts kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und derjenigen Apotheke
zustande, bei der Sie das E-Rezept einldsen. Die DAK-G und die TeleClinic GmbH stellen lediglich die technische
Infrastruktur bereit. Die Lieferung von Arzneimitteln ist daher nicht Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen und
die DAK-G und die TeleClinic GmbH sind fiir Leistungen, die aufgrund der Einlésung von E-Rezepten erbracht
werden (z.B. Bereitstellung von Arzneimitteln) nicht verantwortlich.

§ 3 Nutzungsvoraussetzungen

(1) Far die Nutzung der DAK App und somit auch der Videosprechstunde ist eine Registrierung notwendig, vgl. § 1
(1). Die Registrierung fiir die Nutzung der App ist kostenfrei und erfolgt in deutscher Sprache.

(2) Um die DAK App auf Ihrem Endgerate nutzen zu kdnnen, missen folgende Voraussetzungen vorliegen:

a. Um die App auf Endgeraten von Apple nutzen zu kénnen, muss auf Ihrem Endgerat ein Betriebssystem mit der
aktuellsten iOS-Version installiert sein.

b. Um die App auf Android-Geradten nutzen zu kénnen, muss auf Ihrem Endgerat ein Betriebssystem mit der
aktuellsten Android-Version installiert sein.

(3) Die Inanspruchnahme telemedizinischer Leistungen lber die Videosprechstunde ist fiir hre mitversicherten,
minderjahrigen Familienmitglieder, die das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, méglich. Flr
familienversicherte Kinder kann bis zur Vollendung des 15.Lebensjahres ein Kind-Account als Subaccount des
Hauptaccounts des Elternteils angelegt werden, bei dem das Kind familienversichert ist. Fir die Teilnahme am
Vertrag sind ein Hauptaccount und ein Kind-Account notwendig. Dem Inhaber des Haupt-Accounts werden
samtliche Informationen in Bezug auf die Ziele und Inhalte des Vertrags, die teilnehmenden Leistungserbringer, die
Freiwilligkeit, die Widerrufsmaoglichkeit und die Maoglichkeiten der Beendigung der Teilnahme zur Verfiigung
gestellt, sowie Informationen zur Datenverarbeitung in Bezug auf die Erhebung, Verarbeitung sowie Nutzung ihrer
Daten. AnschlieRend erklart der gesetzliche Vertreter die Teilnahme und Einwilligung zur Datenverarbeitung an
dieser Versorgung elektronisch.

Mitversicherten Familienmitglieder ab 16 Jahren kdnnen einen eigenen Account zur Nutzung in der DAK App
anlegen.




(4) Die DAK-G ist berechtigt, die technischen Voraussetzungen zu dndern, wenn und soweit eine solche Anderung
aufgrund oder infolge von oder im Zusammenhang mit Empfehlungen von Apple, Google oder anderen fiir solche
Empfehlungen zustandigen Stellen oder aus Sicherheits- oder Datenschutzgriinden erforderlich ist.

§ 4 Anmeldung zur Videosprechstunde und Nutzung

(1) Sie kdnnen sich fiir die Videosprechstunde anmelden, wenn Sie initial eine Behandlung anfragen. Alternativ
koénnen Sie sich im Bereich Profil unter ,Meine digitalen Services” > ,Videosprechstunde” anmelden:

a) Wollen Sie erstmalig die Videosprechstunde nutzen, werden Sie um Abgabe der Teilnahmeerklarung am
Selektivvertrag, um Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen inkl. der angezeigten Versicherteninformation
sowie um die Einwilligung in die Datenverarbeitung durch die DAK-G und die TeleClinic, die zur Durchfiihrung des
Selektivvertrags erforderlich sind, gebeten. Sie missen die Teilnahmeerklarung, Zustimmung und Einwilligung
abgeben, um fortfahren und die Videosprechstunde nutzen zu kénnen.

(2) Beider erstmaligen Nutzung der Videosprechstunde sind zusatzlich zu den hier genannten Schritten noch die
folgenden Schritte erforderlich, um die Videosprechstundenfunktion nutzen zu kénnen:

a) Im Rahmen der Ausfiillung des Fragebogens, miissen Sie lhre Versichertenkarte hinzufligen, indem Sie die
Vorder- und Riickseite der Karte fotografieren. Uber die angezeigten Schaltflichen wird die Kamera lhres Endgerits
nach Einrdumung der systemseitigen Berechtigung angesteuert, sodass Sie die Karte fotografieren und die Fotos
unmittelbar in der App zur Verfligung stellen kénnen. Alternativ kdnnen Sie die Fotos der Vorder- und Riickseite
auch manuell einfiigen, indem Sie bereits auf Ihrem Endgerat gespeicherte Fotos hochladen. Es gelten diese
Datenschutzbedingungen.

b) In einem letzten Schritt missen Sie prifen, ob die ausgelesenen Informationen zu Ihrem Versichertenstatus
zutreffend sind und dies bestatigen.

§ 5 Funktionen der Videosprechstunde und Verantwortlichkeit der DAK-G

(1) Die Videosprechstunde, die die DAK-Gesundheit zusammen mit ihrem Vertragspartner ,TeleClinic“ technisch
zur Verfiigung stellt, umfasst insbesondere folgende Funktionen:

e Die Bereitstellung eines zertifizierten Videomoduls nach Anlage 31b BMV-A mit denen Arztinnen und Arzte
Videosprechstunden durchfiihren kénnen,

e Einen Terminbuchungsservice, iber welchen Sie Anfragen zur Durchflihrung einer Videosprechstunde an
Arztinnen und Arzte stellen kdnnen. Termine kénnen Uber diesen Service auch verschoben oder storniert werden,

¢ Die Bereitstellung eines verschlisselten Dokumentenordners, mit dem Sie Dokumente von bzw. fir
Gesundheitsdienstleistern (z.B. Behandlungsberichte) speichern und empfangen und an diese verschicken kénnen
(z.B. Vorbefunde). Zum Verschicken von Dokumenten liber den Dokumentenordner missen die jeweiligen
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Dokumente im PDF oder JPEG-Dateiformat hochgeladen werden. Die im Dokumentenordner gespeicherten
Dokumente sind weder fiir die DAK-G noch fiir die TeleClinic GmbH jedoch fiir den Arzt bzw. die Arztin einsehbar.

e Eine Funktion, Gber die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (,,eAU“) an Sie ausgestellt werden
konnen. Diese eAUs werden nach durchgefiihrter telemedizinischer Behandlung fiir eine maximale Dauer von drei
Arbeitstagen ausgestellt und von dem behandelnden Arzt bzw. der behandelnden Arztin an die DAK-G (ibermittelt.
Die eAU wird Ihnen in der DAK App im Bereich Gesundheit unter , Krankmeldungen” zur Verfligung gestellt, sofern
Sie der Ubermittlung der eAU vor der drztlichen Behandlung in der DAK App zugestimmt haben. Eine
Zurverfiigungstellung in Papierform erfolgt nicht.

e Funktionen, mit denen Sie elektronische und digitale (private) Rezepte (,,E-Rezepte”) empfangen, einsehen und
einlosen konnen. E-Rezepte werden lhnen im Dokumentenordner zur Verfiigung gestellt und sie haben die gleiche
Rechtsgiiltigkeit wie Rezepte in Papierform.

e Eine Funktion, mit der Sie Apotheken finden kdnnen, bei denen Sie die empfangenen E-Rezepte einlésen
koénnen. Die App zeigt Thnen nach Erteilung einer systemseitigen Berechtigung zur Erhebung von Standortdaten
Informationen zu Apotheken in lhrer ndheren Umgebung an.

¢ Die Funktion , Haut-Check”, tiber die Sie einen ausgefillten Fragebogen sowie Fotos Durchfiihrung einer
Fotodiagnose etwaiger Hauterkrankungen an einen Gesundheitsdienstleister libermitteln kénnen. Es gelten diese
Datenschutzbedingungen.

e Eine Funktion, mit der Sie sich Push-Benachrichtigungen zur Terminbestatigung und zur Erinnerung 5 Minuten
vor einem Termin zuschicken lassen kénnen.

(2) Die DAK-G behilt sich vor, die Funktionen der Videosprechstunde  im Laufe der Zeit zu erweitern und/oder
Funktionen, die nach Analysen der DAK-G keine Relevanz fiir Nutzerinnen und Nutzer haben,  zu deaktivieren
Die DAK-G ist nicht verpflichtet, die zur Zeit Ihrer Anmeldung und/oder Teilnahme zur Verfligung gestellten
Funktionen auch in Zukunft weiterhin zur Verfliigung zu stellen.

(3) Fur die telemedizinische Versorgung (iber das Internet gelten besondere berufsrechtliche Bestimmungen und
Einschrankungen. Das Funktionsangebot ist daher durch die aktuell rechtlich zuldssigen Funktionen begrenzt.

(4) Bitte beachten Sie, dass die Beratung und/oder Behandlung per Telemedizin nur fiir solche Krankheitsbilder
moglich ist, die nach individueller Priifung des Patientenanliegens durch den Gesundheitsdienstleister aufgrund
allgemein anerkannter fachlicher Standards fiir eine Fernbehandlung geeignet sind. Die Behandlung liegt allein im
arztlichen Ermessen des behandelnden Arztes bzw. der behandelnden Arztin.

§ 6 lhre Pflichten



https://www.teleclinic.com/datenschutz/dak-online-videosprechstunde

(1) Sie sind fir jeden Zugriff auf die DAK App verantwortlich, der mit Ihren Zugangsdaten erfolgt, auch wenn ein
Dritter mit Ihren Zugangsdaten auf die App zugreift.

(2) Sie missen sicherstellen, dass samtliche flr die Durchfihrung der Videosprechstunde erforderlichen Daten bis
zur Beendigung der Teilnahme an dem Selektivvertrag zur Videosprechstunde vollstandig, richtig und aktuell
bleiben.

(3) Sie dirfen die Videosprechstunde nicht verwenden, um Notfallbehandlungen anzufragen oder wenn die zu
diagnostizierende oder zu behandelnde Krankheit eine korperliche Untersuchung erfordert. In diesen Féllen ist es
notwendig, einen  Gesundheitsdienstleister vor Ort oder in dringenden Fallen eine Notfallambulanz
aufzusuchen.

(4) Sie durfen E-Rezepte und sonstige telemedizinische Verordnungen nur gemaR den arztlichen Vorgaben nutzen
und nicht an unberechtigte Dritte weitergeben.

(5) Sie dirfen die Videosprechstunde nur flir den vertraglich vorgesehenen Leistungszweck und nur im
vereinbarten Umfang nutzen. Eine anderweitige Verwendung, insbesondere der Missbrauch von Funktionen, ist
verboten. Die Videosprechstunde darf nicht zur Speicherung und Verwaltung von Gesundheitsdaten Dritter
verwendet werden.

(6) Sie dirfen die Videosprechstunde nicht fiir rechtswidrige, obszéne, beleidigende oder betriigerische
Handlungen verwenden, wie z.B. fir die Verursachung oder Beglinstigung eines Schadens, die Kompromittierung
der Integritat oder Sicherheit von Systemen oder Netzwerken, das Umgehen von Filtern, das Versenden
unerwdinschter, irreflihrender oder missbrauchlicher Nachrichten, die Verbreitung von schadlicher Software, Viren
oder die Verletzung von Rechten Dritter.

(7) Sie dirfen keine Inhalte im Rahmen der Videosprechstunde speichern bzw. hochladen, die

e einen Verstol} gegen rechtliche Pflichten bzw. Verbote oder behérdliche Anordnungen darstellen, bzw.
anderweitig illegal oder unzulassig sind;

¢ andere verunglimpfen, beleidigen oder diskriminieren;
e gewaltverherrlichend, obszdn oder pornografisch sind;

e urheberrechtswidrig sind oder einen VerstoR gegen sonstige Rechte Dritter darstellen, insbesondere diirfen Sie
keine Rechte gewerblichen oder geistigen Eigentums oder der Personlichkeit verletzen; und/oder

e Schadsoftware, Viren oder schddigende Daten beinhalten.




§ 7 Kostenfreie Nutzung der Videosprechstunde

Die Nutzung der Videosprechstunde und der darin zur Verfligung gestellten Funktionen ist fiir Sie kostenfrei.
Mogliche Kosten fiir Ihre mobile Internetnutzung richten sich nach den jeweiligen Tarifen Ihres Anbieters; die DAK-
G ist fur diese Kosten nicht verantwortlich.

§ 8 Verfiigbarkeit

(1) Sie haben keinen Anspruch gegeniber der DAK-G darauf, dass der Zugang zur Videosprechstunde und/oder
einzelner Funktionen der Videosprechstunde jederzeit ununterbrochen, zu bestimmten Zeiten und fehlerfrei
verfligbar sind.

(2) Die Funktion zur Durchfiihrung von Videosprechstunden kann nur zwischen 06:00 Uhr und 24:00 Uhr und je
nach Verfiigbarkeit der jeweiligen Arztin bzw. des jeweiligen Arztes genutzt werden.

§ 9 Datenschutz und Sicherheit

((1) Die DAK-G und die TeleClinic GmbH sind fir ihre jeweiligen Datenverarbeitungen im Rahmen des Angebots
der Videosprechstunde und ihrer Funktionen datenschutzrechtlich jeweils selbst verantwortlich.

(2) Detaillierte Informationen Uber die Verarbeitung und den Schutz lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie
dem Datenschutzmerkblatt der DAK Videosprechstunde und den Datenschutzhinweisen der TeleClinic GmbH

entnehmen.
§ 10 Haftung

Soweit es sich um Schadensersatzanspriiche oder den Ersatz vergeblicher Aufwendungen handelt, haftet die DAK-G
fiir alle Schaden aus vertraglicher und auervertraglicher Haftung im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen nach Maligabe der folgenden Bestimmungen:

(1) Die DAK-G haftet unbeschrankt fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Anspriiche aus zwingend vorgeschriebener,
verschuldensunabhangiger Haftung (z.B. dem Produkthaftungsgesetz), bei arglistigem Verschweigen von Mangeln,
bei der Ubernahme einer Garantie fiir eine bestimmte Beschaffenheit sowie bei der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit.

(2) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die DAK-G nur, wenn sie eine wesentliche Pflicht aus diesem Vertrag verletzt
hat, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung dieses Vertrags iberhaupt erst ermoglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen diirfen.
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In diesen Fallen ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. In allen anderen Fallen
leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung ausgeschlossen.

(3) Die DAK-G hat Leistungsverzogerungen bei hoherer Gewalt, ArbeitskampfmaBnahmen, behordlichen
Malnahmen, unvorhersehbarem Ausfall von Transportmitteln oder Energie und sonstigen unabwendbaren
Ereignissen nicht zu vertreten. Das gilt auch, soweit diese Umstdnde bei einem der Vorlieferanten der DAK-G
eintreten, der nicht als Erflllungsgehilfe anzusehen ist.

(4) Im Falle eines Datenverlustes haftet die DAK-G nur, soweit dieser nicht darauf beruht, dass Sie Ihren Pflichten
im Umgang mit den in der Videosprechstunde gespeicherten Daten nicht nachgekommen sind.

(5) Die DAK-G haftet nicht fiir Schaden oder vergebliche Aufwendungen aus lhrer Leistungsbeziehung mit einem
Gesundheitsdienstleister, der telemedizinische Leistungen lber die DAK App erbringt. Eine Haftung kommt
ausschlieBlich in Bezug auf die in diesen ergdnzenden Nutzungsbedingungen genannten Vertragsbestandteile in
Betracht.

(6) Die vorstehenden Regelungen in diesem § 11 sind auch auf Schadensersatzanspriiche gegen die gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellte oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der DAK-G anwendbar.

§ 11 Kiindigung und Léschung lhrer Daten

(1) Sie kdnnen diesen Vertrag tGber die Nutzung der Videosprechstunde inkl. aller damit verbundenen Funktionen
mit uns jederzeit in der DAK App ohne Angabe von Griinden und ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die
Kiandigung innerhalb der App ist tiber |hr Profil unter ,,Rechtliches und Zustimmungen“ und ,,Videosprechstunde*
moglich. Auch wenn Sie lhre Einwilligung in die  Weitergabe lhrer Nutzerdaten an die TeleClinic GmbH im
Rahmen der Videosprechstunde und/oder lhre Teilnahme an dem Selektivvertrag widerrufen, |6schen Sie damit
automatisch Ihr Konto zur Nutzung der Videosprechstunde und kiindigen diesen Vertrag. Bitte beachten Sie, dass
Sie im Falle lhrer fristlosen Kiindigung bzw. Loschung Ihres Kontos nicht mehr auf Ihre im Rahmen der
Videosprechstunde gespeicherten persdnlichen Daten, Dokumente sowie lhre Terminhistorie zugreifen kénnen. Bis
zum Wirksamwerden der Kiindigung kénnen Sie lhre Dokumente herunterladen.

(2) Die DAK-G kann den Nutzungsvertrag mit lhnen fristlos kiindigen, wenn lhr Versicherungsverhaltnis bei der
DAK-G beendet ist und/oder wenn Sie die Einwilligungserkldrung fir die Weitergabe lhrer Nutzerdaten an die
TeleClinic GmbH widerrufen.

Die DAK-G kann den Nutzungsvertrag insbesondere auch dann aus wichtigem Grund kiindigen, wenn Sie die
Videosprechstunde in einer gegen diese Nutzungsbedingungen oder gesetzliche Regelungen verstoRenden Weise
nutzen oder die geistigen Schutzrechte der DAK-G bzw. der TeleClinic GmbH verletzten, der VerstolR bzw. die




Verletzung so schwerwiegend ist, dass eine Fortsetzung des Nutzungsverhaltnisses fir die DAK-G unzumutbar ist
und eine angemessene zur Abhilfe bestimmte Frist erfolglos abgelaufen oder eine solche Fristsetzung unzumutbar
ist.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(4) Nach Beendigung dieses Vertrags werden lhre im Rahmen der Videosprechstunde gespeicherten Daten und
Dokumente geldscht, sofern dem nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Weitere Informationen
hierzu kénnen Sie dem Datenschutzmerkblatt zur Videosprechstunde entnehmen.

§ 12 Anderungen der Nutzungsbedingungen

(1) Die DAK-G ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit wahrend der Laufzeit des Vertrags zu andern.
Die DAK-G informiert Sie iber Anderungen dieser Nutzungsbedingungen in der DAK App. Sobald Sie die gednderten
Nutzungsbedingungen in der App akzeptiert haben, werden die Anderungen wirksam. Sie kénnen die jeweils
giltige Fassung der Nutzungsbedingungen jederzeit in der App einsehen und abrufen.

(2) Wenn Sie eine Anderung der Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren, gelten die von lhnen akzeptierten
Nutzungsbedingungen zunachst fort. Die DAK-G ist dann berechtigt, diesen Vertrag mit einer Frist von 28
Kalendertagen zu kindigen.

(3) Die DAK-G ist zudem berechtigt, diese Nutzungsbedingungen in bestimmten Fallen ohne Ihr Einverstandnis
abzuédndern. Sie werden auf die Anderung in klarer und eindeutiger Form innerhalb der DAK App hingewiesen.
Wenn eine solche Anderung die beiderseitigen Leistungen der Parteien betrifft, besteht das Anderungsrecht der
DAK-G nur, wenn die Anderung unter Beriicksichtigung Ihrer Interessen fiir Sie zumutbar ist.

Ein solches Recht zu einseitigen Anderungen der Nutzungsbedingungen besteht insbesondere, soweit
e die Anderung der Nutzungsbedingungen fiir Sie nur Vorteile bietet;

e sich die Anderung lediglich auf neue Funktionen, Dienste oder Leistungsteile bezieht und die Anderung die
bestehende Leistungs- und Vertragsbeziehung nicht berihrt;

» die Anderung erforderlich ist, um geltende gesetzlichen Anforderungen umzusetzen (z.B. bei Anderung der
geltenden Rechtslage) und die Anderung lediglich unwesentliche nachteilige Auswirkungen auf Sie hat; und/oder

o die DAK-G damit einer fir sie verbindlichen Behérdenentscheidung oder einem fiir sie verbindlichen
Gerichtsurteil Folge leistet, und die Anderung lediglich unwesentliche nachteilige Auswirkungen auf Sie hat.




§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen einschliellich dieser Bestimmung ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Regelungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch, wenn
eine erganzungsbedirftige Liicke nachtraglich offenbar wird.

(2) Esgilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des
deutschen Internationalen Privatrechts.

(3) Wenn Sie Verbraucherin oder Verbraucher sind und lhren gewohnlichen Aufenthalt wahrend der Nutzung der
Videosprechstunde in einem anderen Staat als der Bundesrepublik Deutschland haben, bleiben zwingende
Rechtsvorschriften dieses anderen Staates von der in Absatz 2 getroffenen Rechtswahl unberihrt. Verbraucherin
bzw. Verbraucher im Sinne dieses Absatzes 3 ist jede natirliche Person, die den Nutzungsvertrag zur privaten
Nutzung schlieRt, wenn die Nutzung also grofStenteils weder zu ihrer gewerblichen noch zu ihrer selbstandigen
beruflichen Téatigkeit gehort.
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