Elektrostimulationsgerate zum Ausgleich der Behinderung
Vertrag: Sanume. V.

Kontaktdaten zu den einzelnen Hilfsmittellieferanten finden Sie liber den
Hilfsmittellotsen

Sehr geehrte Versicherte,

als Ihre Krankenkasse unterstiitzen wir Sie dabei, die bestmogliche Versorgung zu erhalten.
Das Elektrostimulationsgerat stimuliert lhre betroffenen Muskelgruppen und tragt dauerhaft
dazu bei, dass Sie im Alltag, zum Beispiel beim Gehen, wieder aktiver sein kdnnen. Im
Folgenden informieren wir Sie Uber die Leistungen, die lhnen im Rahmen der Auslieferung
und Einweisung lhres Elektrotherapiegerats zur Verfigung stehen und die der
Vertragspartner fur Sie erbringt.

Terminvereinbarung

Der Vertragspartner wird telefonisch oder digital einen Termin mit Ihnen vereinbaren, um die
Auslieferung und Einweisung des Elektrotherapiegerats bei Ihnen zu Hause durchzufihren.

Einweisung

Sie werden vom Vertragspartner am abgestimmten Termin personlich eingewiesen. lhre
Angehdrigen und Betreuungspersonen kdnnen gern daran teilnehmen. Die Einweisung kann
auch bei Ihrem Arzt oder |hrer Arztin sowie in lhrer therapeutischen Praxis stattfinden.

Hinweise zur Therapie, Hygiene und Lagerung

Der Vertragspartner wird Sie Uiber Therapiehintergriinde, Sinn und Zweck der Therapie und
Uber die Therapieziele informieren.

Sie erhalten Tipps und Pflegehinweise zu den Hilfsmitteln wie beispielsweise die richtige
Lagerung erfolgen sollte, wie Sie die hygienische Nutzung und den sorgfaltigen Gebrauch
sicherstellen kdnnen und wie die Elektroden gepflegt werden sollten.

Abfrage der Diagnose und Befundlage

Der Vertragspartner wird gemeinsam mit Ihnen die arztliche Verordnung besprechen und
Ihre Diagnose mit der konkreten Befundlage abgleichen.

Kontraindikationen und Gegenanzeigen

Der Vertragspartner wird Ihnen allgemeine und spezifische Kontraindikationen gemaf der
Bedienungsanleitung aufzeigen. Zudem wird er Sie nach eventuellen Gegenanzeigen fragen.

Aufklarung tiber Aufzahlungsfreiheit und andere Gerateoptionen

Ihnen wird erklart, dass das zur Verfligung gestellte Elektrotherapiegerat fiir Sie bis auf die
gesetzliche Zuzahlung kostenfrei ist. Sofern weitere mégliche Gerateoptionen vorhanden
sind, wird der Vertragspartner sie erlautern und Sie Uber eventuelle Aufzahlungen mindlich
und schriftlich aufklaren.

Informationen zum Eigentumsvorbehalt und zur Riicksendung

Das Elektrotherapiegerat ist Eigentum der DAK-Gesundheit. Wenn Sie es nicht mehr
bendtigen, informieren Sie bitte den Vertragspartner oder uns. Der Vertragspartner wird Sie



daruber aufklaren, wie die Ricksendung des Gerats nach Beendigung der Anwendung
erfolgt.

Hinweis: Bei dem lhnen Uberlassenen Elektrotherapiegerat handelt es sich um ein sehr
hochwertiges und hochpreisiges Hilfsmittel. Es empfiehlt sich daher, dieses DAK-
Eigentumsgerat in Ihre Privathaftpflichtversicherung aufzunehmen, da bei durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz entstandenen Schaden eine Inrechnungstellung gepriift wird.

Inbetriebnahme des Gerats und Elektrodenpositionierung

Der Vertragspartner wird das Gerat bei Ihnen installieren und nach den arztlichen
Anweisungen in Betrieb nehmen. Zudem wird er gemeinsam mit Ihnen die optimale
Positionierung der Elektroden austesten, um eine effektive Anwendung zu gewahrleisten.

Funktionstest

Das Gerat wird bei Ihnen getestet, um sicherzustellen, dass es ordnungsgemaf funktioniert
und Ihren Bedirfnissen entspricht. Der Vertragspartner tbergibt Ihnen ein gepriftes und
gereinigtes Gerat.

Erklarung liber Nutzung des Gerits

Der Vertragspartner wird lhnen ausfiihrlich erklaren, wie Sie das Gerat nutzen kénnen. Er
wird gemeinsam mit lhnen Uben, bis Sie das Gerat sicher beherrschen.

Aufklarung tiber Anwendungsdauer und weitere Versorgungsablaufe

Der Vertragspartner wird Sie Uber die empfohlene Anwendungsdauer des Gerats aufklaren.
Zudem wird er Sie Uber weitere Schritte in Bezug auf die Versorgung und erneut notwendige
Verordnungen fir die Fortsetzung der Therapie informieren und gerne lhre Fragen
beantworten.

Zur Sicherstellung des Behandlungserfolgs und zur Kontrolle der Therapie informieren Sie
bitte regelméaRig Ihre Arztin oder Ihren Arzt. Er wird (iber notwendige Therapieanpassungen,
veranderte Elektrodenanlagen und die Fortsetzung der Therapie mit dem Geréat entscheiden.

Dokumentation der Einweisung

Der Vertragspartner wird die Einweisung dokumentieren. Es ist wichtig, dass Sie die
Einweisungsdokumentation gemeinsam mit dem Vertragspartner vervollstandigen und sie
mit lhrer Unterschrift bestatigen.

Austausch von Kontaktdaten

Sie kdnnen lhre Kontaktdaten mit dem Vertragspartner austauschen, um eine reibungslose
Kommunikation und weitere Unterstitzung sicherzustellen.

Betreuung wahrend des Anwendungszeitraums

Sollten Sie wahrend des Anwendungszeitraums Unterstitzung bendtigen, oder Fragen
haben, steht lhnen der Vertragspartner telefonisch zur Verfligung. Bei Bedarf werden Sie zu
Hause erneut in die Handhabung des Elektrotherapiegerates eingewiesen.

Fir die Programmeinstellungen und Gber eventuell zu andernde Elektrodenlagen steht Ihnen
zusétzlich Ihr Arzt, Ihre Arztin, Ihr Therapeut oder Ihre Therapeutin zur Verfligung.

Versorgung mit Verbrauchsmaterial

Sollten Sie wahrend des Anwendungszeitraums zusatzliches Verbrauchsmaterial (zum
Beispiel neue Elektroden) bendtigen, stellt Innen der Vertragspartner dieses nach



Einreichung einer arztlichen Verordnung und Genehmigung der DAK-Gesundheit kostenfrei
zur Verfigung. Sie zahlen lediglich die gesetzliche Zuzahlung.

Gebrauchsanweisung

Alle Informationen zum Elektrotherapiegerat und dessen Handhabung finden Sie in der
Ihnen Gberlassenen Gebrauchsanweisung zum Nachlesen.

Sie finden weitere Informationen und Hinweise, wie zum Beispiel Anwendungsvideos auf der
Internetseite des Vertragspartners.

Weitere Hinweise

Mit diesen Leistungen gewahrleisten wir Ihnen eine fachgerechte und effektive Nutzung des
Elektrostimulationsgeréats in Ihrer hauslichen Umgebung. Bei Fragen oder Unklarheiten
stehen lhnen sowohl der Vertragspartner als auch wir gerne zur Verfugung.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese Ubersicht allgemeine Informationen enthalt und nicht
auf lhren individuellen Fall zugeschnitten ist. Der Vertragspartner wird Ihnen wahrend des
Termins weitere spezifische Informationen und Anleitungen geben, die auf Ihre personlichen
Bedurfnisse abgestimmt sind.

Wir wiinschen Ihnen eine erfolgreiche Therapie mit dem Elektrotherapiegerat und hoffen,
dass es lhnen zu einer besseren Gesundheit und mehr Lebensqualitat verhilft.

Freundliche GriiRe

lhre DAK-Gesundheit



